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CONTACTE CON NOSOTROS

¢ COMO CONTACTAR CON NUESTRO DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA?

MUTUAIDE ASSISTANCE
126, rue de la Piazza - CS 20010 - 93196 Noisy le Grand
CEDEX 7 dias a la semana - 24 horas al dia

» Por teléfono en Francia: 01.48.82.63.72 (comunicacion con tarifa normal, coste segln operador, la llamada puede ser grabada)

» Por teléfono desde el extranjero: 33.1.48.82.63.72 precedido del codigo de acceso local a la red internacional
(comunicacion con tarifa normal, coste segun operador, la llamada puede ser grabada)

» Por correo postal: Gritchen Affinity - Departamento de reclamaciones - 27 rue Charles Durand - CS70139 -
18021 Bourges Cedex
» Por fax: 01.45.16.63.92

» Por e-mail: voyage@mutuaide.fr

Para permitirnos intervenir en las mejores condiciones posibles, tenga a mano la informacién siguiente, que se le
pedird durante la llamada:

> El nimero de su contrato,

> Su nombre y apellidos,

> La direccién de su domicilio,

> El pais, la ciudad o la localidad desde donde nos llama,

> Precisar la direccion exacta (n°, calle, hotel si procede, etc.),
> El nimero de teléfono en el que podemos localizarle,

> La naturaleza de su problema.

Durante la primera llamada, se le comunicard un niumero de expediente de asistencia. Debera mencionarlo
sistematicamente en todas las comunicaciones posteriores con nuestro Servicio de Asistencia.

¢, COMO CONTACTAR CON NUESTRO DEPARTAMENTO DE SEGUROS ?

GRITCHEN AFFINITY - Departamento de reclamaciones
27, rue Charles Durand — CS 70139 — 18 021 BOURGES CEDEX

» Por correo electrénico: sinistre@declare.fr
» Por internet: http://declare.fr/

Recuerde reunir la siguiente informacién, que se le pedira cuando llame:
> El nimero de su contrato,
> Su nombre y apellidos,
> La direccién de su domicilio,
> El nimero de teléfono en el que podemos localizarle,
> El motivo de su declaracion.

Durante la primera llamada, se le comunicara un namero de expediente de seguro. Deberd mencionarlo
sistematicamente en todas las comunicaciones posteriores con nuestro Departamento de Seguros.
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CUADRO DE PRESTACIONES

GARANTIAS DE SEGURO MAXIMO FRANQUICIAS
1/ CANCELACION

Cancelacion por motivos médicos (A1) (A1) 15000 € por persona y 40 000 € por
evento
Incluyendo:

Cancelacion por enfermedad grave
(incluida la enfermedad grave tras una
epidemia o pandemia)

Cancelacion por denegacion de
embarque en el aeropuerto, estaciéon de
tren, estacion de autobuses o puerto de
salida después de una lectura de la
temperatura

Cancelacion por no tener vacunacion
contra el Covid 19

oty T e (A2) 15 000 € por persona y 40 000 € (A2) 15 € por caso

- por evento
Cancelacion excepto (A3) ) ) o
(A3) 15 000 € por persona y 40 000 € (A3) 10 % del importe de la indemnizacion
por evento
2 / SALIDA PERDIDA / AVION
PERDIDO (B) (B1) 50 % del importe total inicial de su
Viajes con prestaciones de transporte y pase
servicios terrestres (B1) (B2) 80 % del coste total inicial de su
vuelo

Viaje solo con prestacion de transporte
(82)

(C1) 1000 € por persona
(C2) 2000 € por persona

3/ IMPOSIBILIDAD DE PARTIR
Gastos de vuelta al domicilio (C1)

Gastos de cancelacion del viaje si se ha
organizado en torno a un acontecimiento
excepcional (C2)

(D) Una indemnizacion a tanto alzado
de 31 € por hora de retraso y persona,

4/ RETRASO DEL VUELO (D) hasta un maximo de 152 € por persona
Para vuelos regulares: 3 horas de retraso y
Dl Al e ESe 762 € por evento
j (E) 30 € por caso
(E)2500 € por persona hasta un
5 / EQUIPAJE (E) maximo de 10 000 € por evento (E1)
: i 50 % del importe de la garantia (E2)
De los cuales, objetos preciosos (E1) Indemnizacion a tanto alzado de 152
Entrega tardia (mas de 24 horas) (E2) € por persona hasta un maximo de
762 €
por evento
6 5/ GASTOS DE INTERRUPCION DEL
VIAJE
Reembolso proporcional de los servicios
—terrestres-no-utilizados (excluido-el (F) 7 000 € por persona y 29 000 € por
transporte) (F) evento

7/ IMPOSIBILIDAD DE VOLVER

Ractne dAa nralanmariAn da la actancia n

(G) 1000 € por persona



8 / RESPONSABILIDAD CIVIL Y
ACCIDENTES CORPORALES EN EL
EXTRANJERO

- RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAL

Todos los dafios corporales, materiales
e inmateriales consecuenciales (H1)

De los cuales, dafios materiales (H2)
De los cuales, dafios inmateriales
consecuenciales

- ACCIDENTES CORPORALES
Muerte accidental (I11) Invalidez
permanente (12)

Limite de cobertura por siniestro y por
la duracion del viaje (13)

(A1) 15000 € por persona y 40 000 € por
evento

(H1) 4 500 000 € por siniestro

(H2) 1 000 000 € por siniestro
(H3) 300 000 € por siniestro

(11) 30 000 € por persona
(12) 30 000 €
(13) 200 000 €

(H1) (H2) (H3) Franquicia absoluta de
150 € por siniestro
(excluidos los dafios corporales)

9/ RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS
INQUILINOS (J)

Lesiones corporales, dafios materiales y
dafnos consecuenciales causados a
terceros por la ocupacion de los locales
(1)

De los cuales, dafios inmateriales
consecuenciales (J2)

Dafios materiales e inmateriales
consecuenciales causados al propietario
(3)

De los cuales, dafios inmateriales
consecuenciales (J4)

De los cuales, dafos alos bienes
personales que figuran en el inventario
adjunto al contrato de alquiler (J5)

(J1) 500 000 € por siniestro

(J2) 50 000 € por siniestro

(J3) 500 000 € por siniestro

(J4) 50 000 € por siniestro

(J5) 20 000 € por siniestro

(J2) 300 € por siniestro

(J4) 300 € por siniestro

(J5) 50 € por siniestro

10/ ROTURA DE MATERIAL DE ESQUI

Gastos de alquiler de material de esqui (K)

K) Reembolso de los gastos de alquiler -
maximo 7 dias con un maximo de 150 €
por persona y siniestro

11/ INTERRUPCION DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS

Reembolso de los remontes tras un
accidente (L1)

Reembolso de los remontes tras una
pérdida o robo (L2)

(L1) Proporcional con un maximo de 300
€ por persona

(L2) Proporcional con un maximo de 180
€ por persona




1/ ASISTENCIA A LA REPATRIACION
> GARANTIAS ESTANDAR
Asesoramiento médico 24 horas (A) (A) Gastos reales
Envio de un médico in situ (B)
Repatriacion o transporte sanitario (C)
Repatriacion de acompafiantes (D)

Repatriacion de menores de 18 afios (E)

Transporte del acompafiante (E1) (A2) 15 000 € por persona y 40 000 €

o - por evento
Alojamiento del acompafante (E2)
L ) . (A3) 15 000 € por persona y 40 000 €
Repatriacion de animales domésticos (F) por evento

Visita de un familiar (G)

Prolongacion de estancia (H) (B1) 50 % del importe total inicial de su

Gastos de hotel (1) pase

Vuelta al domicilio o continuacion de la Visita de un familiar (G)
estancia tras la consolidacion (D)

Gastos médicos fuera del pais de

residencia (K) (C1) 1000 € por persona
Europay cuenca mediterranea (K1) Resto
del mundo (K2)

Atencion dental (K3) (K1) 100 000 € por persona (k) 30 € por caso
(K2) 300 000 € por persona
(K3) 300 € por persona

(J) Gastos reales

Envio de medicamentos al extranjero (L)
Repatriacion de cadaver
Repatriacion de cadaver (M1)

Gastos funerarios necesarios para el (L) Gastos de envio
transito (M2)

(M1) Gastos reales

Tramites de defuncion (N) (M2) 2300 €

Transporte para el acompafiante (N1)

Alojamiento para el acompafiante (N2 . .
J 2 & (N2) (N1) Billete de transporte de ida y vuelta*

Vuelta anticipada (O) (N2) Gastos de hotel 100 € por noche/makx.

Conductor de sustitucion (P) 4 noches

Asistencia legal en el extranjero Anticipo (O) Billete de transporte de vuelta*

de fianza penal (Q1) Pago de honorarios .
(P) Billete de transporte* o Conductor
de abogado (Q2) Gastos de busqueda y

salvamento (R)
(Q1) 15245 €

Transmision de mensajes urgentes (S) (Q2) 3049 €

Antici fecti | | .

(Tr;tlmpo de efectivo (solo en el extranjero) (R)5000 € por persona hasta un
maximo de 23 000 € por evento

(S) Gastos reales

(T) 3000 € por evento




GARANTIAS DE SEGURO
Documentos oficiales (U)
Asesoramiento, envio de documentos
(U1) Gastos de renovacion (U2)

Apoyo psicolégico (V)

> COBERTURA ESPECIFICA EN CASO
DE EPIDEMIA/PANDEMIA

Teleconsulta previa a la salida (A)

Imposibilidad de volver (B)

Gastos de hotel tras la imposibilidad de
volver (C)

Gastos de hotel por puesta en cuarentena
()
Pago de un paquete telefénico local (E)

Apoyo psicolégico después de la puesta
en cuarentena (F)

Maleta de emergencia (G)

MAXIMO

(U1) Gastos reales
(U2) 152 € por persona

(V) 3 entrevistas por evento*

(A) 1 llamada

(B) Hasta 1000 € por persona y 50 000 €
por grupo
(C) Gastos de hotel 80 € por

noche/max. 14
noches

(D) Gastos de hotel 80 € por
noche/max. 14
noches

(E)Hasta 80 €

(F) (6 entrevistas por evento

(G) 100 € max. por persona y 350 € max.

FRANQUICIAS

2 | ASISTENCIA PERSONAL
COMPLEMENTARIA

> GARANTIAS ESTANDAR
Cuidado de enfermos (a)
Entrega de medicamentos (b)
Ayuda doméstica (c)

Cuidado de nifios (d)

Envio de un cerrajero (e)
Gastos de desplazamiento
Gastos de sustitucién de
llaves

Asistencia en la vivienda principal (f)

> COBERTURA ESPECIFICA EN CASO
DE EPIDEMIA/PANDEMIA

Ayuda doméstica (g)

Entrega de compras domésticas (h)

Apoyo psicoldgico tras la repatriacion (i)

por familia

(a) 20 horas en 15 dias
(b) Gastos de envio
(c) 20 horas

(d) 20 horas
O billete de transporte de ida y vuelta

(e1) 153 € por evento (e2)
153 € por evento

(f) (Gastos de hotel 100 € por
noche/max. 5 noches

(9) 15 horas repartidas entre 4 semanas

(h) 15 dias maximo y 1 entrega por
semana

(i) (6 entrevistas por evento




ARTICULO 1 - DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION

Nosotros, el Asegurador

- Para las garantias de Asistencia y Seguro excluyendo la Responsabilidad Civil en el Extranjero, la Responsabilidad Civil
de los Arrendatarios y los Accidentes Individuales, el Asegurador es MUTUAIDE ASSISTANCE - - 126, rue de la Piazza
- CS 20010 - 93196 Noisy le Grand CEDEX. SA con un capital de 12 558 240 € — Empresa regida por el Codigo de
Seguros - Sometida al control de la Autorité de Contréle Prudentiel de Résolution — 4 Place de Budapest, CS 92459,
75436 Paris Cedex 09 — 383 974 086

RCS Bobigny — TVA FR 31 383 974 086.

- Para las coberturas de Responsabilidad Civil en el Extranjero y de Accidentes Individuales y Responsabilidad Civil de los
Inquilinos, el Asegurador es GROUPAMA RHONE ALPES AUVERGNE - 50 rue de St Cyr 69251 LYON cedex 09, Emisor
de certificados mutualistas. Empresa regida por el Cédigo de Seguros y sometida a la Autorité de Contréle Prudentiel et
de Résolution - 4, place de Budapest - CS 92 459 - 75 436 Paris Cedex.

Lesidon corporal grave

Alteracion inesperada de la salud debida a la accién repentina de una causa externa no intencional por parte de la victima,
constatada por una autoridad médica competente y que implique la expedicién de una receta de medicamentos en
beneficio del enfermo y que implique el cese de cualquier actividad profesional u otra.

Atentado

Cualquier acto de violencia que constituya un ataque criminal o ilegal contra personas y/o bienes en el pais en el que esté
de viaje, que tenga como objetivo alterar gravemente el orden publico mediante la intimidacion y el terror, y que sea objeto
de una mediatizacion. Este «atentado» debera ser identificado por el Ministerio de Asuntos Exteriores francés o el Ministerio
del Interior. Si se producen varios atentados el mismo dia y en el mismo pais, y si las autoridades lo consideran como una
sola y misma accién coordinada, este evento se considerara un solo y Unico evento.

Asegurado
Individuo o grupo debidamente asegurado en virtud del presente contrato y denominado en lo sucesivo «usted».

Para las garantias de Asistencia y de Seguros distintas de la Responsabilidad Civil en el Extranjero y la cobertura de
Accidentes Individuales, estas personas deben residir en Francia, los departamentos y territorios franceses de ultramar
(DOM-ROM COM) y las colectividades sui generis o en Europa.

Para las garantias de Responsabilidad Civil Personal en el extranjero y la cobertura de Accidentes Individuales, estas
personas deben residir en Francia metropolitana o en un Departamento de Ultramar y haber suscrito esta poéliza a través
de un operador turistico o una agencia de viajes.

Equipaje
Bolsas de viaje, maletas, baules y su contenido, excluidas las prendas de vestir que lleve.

Cuenca mediterranea
Bosnia-Herzegovina, Montenegro, Albania, Turquia, Siria, Libano, Israel, Palestina, Egipto, Libia, Tunez, Argelia, Marruecos.

Lesion
Alteracion drastica de la salud debida a la accion repentina de una causa externa no intencionada por parte de la victima,
constatada por una autoridad médica competente.



Catastrofe natural

Intensidad anormal de un agente natural que no proviene de una intervencién humana. Fenémeno, como un terremoto,
una erupcion volcanica, un maremoto, una inundacion o un cataclismo natural, causado por la intensidad anormal de un
agente natural, y reconocido como tal por las autoridades publicas.

Asistencia a las personas
La asistencia personal engloba el conjunto de las prestaciones aplicadas en caso de enfermedad, lesion o fallecimiento de
las personas garantizadas, durante un desplazamiento garantizado.

Desplazamiento garantizado

Estancia para la que esta asegurado y ha pagado la prima correspondiente, con una duracion maxima de 90 dias
consecutivos.

Domicilio

Para las garantias de Asistencia y de Seguros distintas de la Responsabilidad Civil en el Extranjero y la cobertura de
Accidentes Individuales, se considera domicilio el lugar de residencia principal y habitual en Francia, en los departamentos
y territorios franceses de ultramar (DOM-ROM COM) y colectividades sui generis 0 en Europa. En caso de litigio, el
domicilio fiscal se considera el domicilio.

Para las garantias de Responsabilidad Civil en el Extranjero y de Accidentes Individuales, el domicilio debe estar en Francia
continental o en los departamentos franceses de ultramar.

DOM-ROM, COM y entidades locales sui generis
Guadalupe; Martinica, Guayana Francesa, Reunién, Polinesia Francesa, San Pedro y Miquelén, Wallis y Futuna, Mayotte,
San Martin, San Bartolomé, Nueva Caledonia.

Duracion de las garantias

« La garantia de «Cancelacién» entra en vigor en la fecha de su suscripcion al contrato de seguros y expira el dia de
salida de su viaje.

« El periodo de validez de otras coberturas corresponde a las fechas de las vacaciones indicadas en la factura emitida
por el operador turistico, con una duraciéon maxima de 90 dias consecutivos.

Efectos de primera necesidad

Prendas de vestir y productos de aseo que le permitan hacer frente temporalmente a la indisponibilidad de sus efectos
personales.

Epidemia
Incidencia anormalmente elevada de una enfermedad durante un periodo determinado en una regién determinada

Extranjero
Cualquier pais que no sea su pais de residencia.

Europa

Por Europa se entienden los siguientes paises: Alemania, Andorra, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca,
Espafia, Estonia, Finlandia, Francia metropolitana, Gibraltar, Hungria, Grecia, Irlanda, Italia e Islas, Liechtenstein, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Principado de Ménaco, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Rumania, Reino Unido,
Eslovaquia, Eslovenia, Republica Checa, San Marino, Suecia y Suiza.



Eventos garantizados de asistencia
Enfermedad, lesién o fallecimiento durante el desplazamiento garantizado.

Eventos garantizados de seguros
» Cancelacion

» Salida fallida

» Salida imposible

» Retraso del vuelo

» Equipaje

» Gastos de interrupcién de la estancia
» Imposibilidad de volver

» Responsabilidad Civil Privada en el extranjero
» Accidente individual

» Responsabilidad Civil de los Inquilinos

Ejecucidn de las prestaciones

Las prestaciones garantizadas por el presente acuerdo solo pueden aplicarse con la conformidad previa de MUTUAIDE
ASSISTANCE. En consecuencia, MUTUAIDE ASSISTANCE no reembolsara los gastos en que haya incurrido el
Asegurado.

Franquicia
Parte del siniestro que corre por cuenta del Asegurado prevista por el contrato en caso de indemnizacion tras un siniestro. La
franquicia puede expresarse como un importe, un porcentaje, o un nimero de dias, horas o kilbmetros.

Grupo
Todos los participantes deben figurar en el mismo formulario de inscripcion del viaje.

Enfermedad
Alteracion subita e imprevisible de la salud, certificada por una autoridad médica competente.

Enfermedad grave

Deterioro repentino e imprevisible de la salud, certificado por una autoridad médica competente, que dé lugar a la
prescripcion de medicamentos al paciente y que implique el cese de toda actividad profesional o de otro tipo.

Méaximo por evento

En el supuesto de que la garantia se ejerza a favor de varios asegurados victimas del mismo evento y asegurados con las
mismas condiciones particulares, la garantia del asegurador se limitard en cualquier caso al importe maximo previsto para
dicha garantia, con independencia del niUmero de victimas. En consecuencia, las indemnizaciones se reducirdn y abonaran
proporcionalmente al nimero de victimas.

Miembros de la familia

Su pareja de hecho o derecho, o cualquier persona unida a usted por un Pacto Civil de Solidaridad, sus ascendientes o
descendientes o los de su cényuge, su suegro, suegra, hermanos, hermanas, incluyendo los hijos del conyuge o pareja de
uno de sus ascendientes directos, cufiados, cufiadas, yernos, nueras o los de su cényuge. Deben estar domiciliados en el
mismo pais que usted, a menos que se estipule lo contrario en el contrato.



Lo que organizamos
Realizamos las gestiones necesarias para darle acceso a la prestacion.

Lo que abonamos
Financiamos la prestacion.

Nulidad

Cualquier fraude, falsificacion o falsa declaracion y falso testimonio susceptibles de aplicacion de las garantias previstas
en el acuerdo implican la nulidad de nuestros compromisos y la pérdida de los derechos previstos en dicho acuerdo.

Objetos preciosos
Perlas, joyas y pieles llevadas consigo, asi como cualquier dispositivo de reproduccion de sonido y/o imagen y sus
accesorios, fusiles de caza, material de pesca y ordenadores portatiles.

Pandemia
Epidemia que se extiende por un vasto territorio, traspasa fronteras y es calificada como pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y/o las autoridades publicas locales competentes del pais donde se haya producido el incidente

Cuarentena

Aislamiento de la persona, en caso de sospecha de enfermedad o de enfermedad comprobada, decidido por una autoridad
competente local con el propésito de evitar un riesgo de propagacion de dicha enfermedad durante una epidemia o
pandemia.

Siniestro
Evento aleatorio de naturaleza susceptible de activar la garantia de este contrato.

Territorialidad
Todo el mundo.

ARTICULO 2 - DESCRIPCION DE LA COBERTURA DEL SEGURO
1/ CANCELACION

m CANCELACION POR MOTIVOS MEDICOS

Esta cubierto por los motivos y circunstancias que se indican a continuacion, con exclusién de todos los demas, hasta el
limite que figura en el cuadro de prestaciones:
» Enfermedad grave (incluyendo enfermedad grave tras una epidemia o pandemia), Accidente corporal grave o
fallecimiento, incluyendo
las consecuencias, secuelas, complicaciones o agravamiento de una enfermedad o accidente, advertidos antes de
gue suscribiera su viaje, de:
> usted, su pareja de hecho o derecho, sus ascendientes y descendientes (cualquier grado), su tutor o cualquier persona
que viva habitualmente bajo su techo,

> sus hermanos y hermanas, incluyendo los hijos de la pareja o compafiero/a conviviente de uno de sus ascendientes
directos, cufiados,
cufiadas, yernos, nueras, suegros, suegras,



> su sustituto profesional designado en el momento de la suscripcion,
> la persona designada en el momento de la suscripcion del presente contrato, encargada durante su viaje de cuidar o

acompafiar en vacaciones a sus hijos menores, o la persona discapacitada que viva bajo su techo, siempre que se
produzca una hospitalizacién de mas de 48 horas o un fallecimiento.

» Las complicaciones del embarazo hasta la semana 28.
> y que impliquen la interrupcién absoluta de cualquier actividad profesional o de otro tipo y siempre que, en el
momento de la partida, no esté embarazada de méas de 6 meses o,
> si la propia naturaleza del viaje es incompatible con el embarazo, siempre que usted no conociese su estado en el
momento de su inscripcion.

» Denegacion de embarque en el aeropuerto, la estacion de trenes, la estacion de autobuses o la estacion
portuaria de salida después de una toma de temperatura organizada por las autoridades sanitarias del pais de salida o
por la compafiia de transporte con la que viaje. (Debera hacernos llegar obligatoriamente un justificante emitido por la
compaiiia de transportes que le haya denegado el embarque, o por las autoridades sanitarias del pais de salida; sin dicho
justificante, no seré posible indemnizacion alguna).

» Sin vacunacion contra el Covid 19
> si en el momento de la suscripciéon del presente contrato, el pais de destino no exigia la vacunacion contra el Covid
19 para entrar en su territorio, pero si es una exigencia en el momento de su partida:
-y ya no esta usted dentro del plazo necesario para recibir esta vacunacion que le permita viajar,
- 0 si no puede recibir esta vacunacién, como consecuencia de una contraindicacién médica de la vacunacion.

Es responsabilidad suya determinar la realidad de la situacion que da derecho a nuestras prestaciones, por lo que
nos reservamos el derecho a rechazar su solicitud, por consejo de nuestros médicos, si la informacién facilitada
no demuestra la realidad de los hechos.

m CANCELACION POR CUALQUIER MOTIVO JUSTIFICADO
Esta cubierto por los motivos y circunstancias que se indican a continuacién, con exclusién de todos los demas, hasta el

limite que figura en el cuadro de prestaciones:

» Dafios materiales graves que requieran su presencia el dia de su salida prevista para tomar las medidas de precaucion

necesarias, consecuenciales de un incendio, dafios por agua o elementos naturales y que afecten a mas del 50 % de sus
locales privados o comerciales.

» Robo en locales privados o comerciales que requiera obligatoriamente su presencia el dia de la salida, siempre que
se haya producido en las 48 horas anteriores a la salida.

» Su cita para un trasplante de drganos, en una fecha durante el viaje previsto, y siempre que la cita no se conociera
en el momento de suscribir el Contrato.

» Una contraindicacion de vacunacion, las consecuencias de la vacunacion o la imposibilidad médica de seguir un
tratamiento preventivo necesario para el destino elegido para su viaje.

» Dafios graves a su vehiculo ocurridos en las 48 horas anteriores a la salida, y en la medida en que ya no pueda ser
utilizado para trasladarle al lugar de estancia o a su punto de partida.



» Un accidente o una averia de su medio de transporte durante su transporte previo que provoque un retraso de mas de

dos horas y le haga perder el vuelo reservado para su salida, siempre que haya tomado medidas para llegar al aeropuerto al
menos 2 horas antes de la hora limite de embarque.

» Despido por causas econdmicas de usted, su pareja de hecho o derecho, siempre que el procedimiento no hubiese

comenzado el dia de la suscripcion del presente Contrato y/o que usted no conociera la fecha del suceso en el momento
de suscribir el contrato

» La obtencién de un empleo remunerado o de una practicas remuneradas, con efecto antes o durante las fechas

previstas para su viaje, mientras estaba inscrito en Pdle Emploi, siempre que no se trate de una prorroga, renovacion o
modificacion del tipo de contrato o de un encargo proporcionado por una empresa de trabajo temporal.

» Su cita obligatoria e imprevisible, que no pueda ser aplazada por una administracion, a una fecha durante el viaje
previsto, y siempre que la cita no se conociera en el momento de suscribir el Contrato.

» Su invitacién a realizar un examen universitario de recuperacion en una fecha durante su viaje, siempre que el
suspenso del examen no se conociera en el momento de suscribir este Contrato.

» La denegacion de visado de turista por parte de las autoridades del pais elegido para su viaje, siempre que no haya
presentado una solicitud denegada por dichas autoridades en un viaje anterior, que sus gestiones les hayan permitido
pronunciarse antes de su viaje y siempre que respete las limitaciones exigidas por las autoridades administrativas de este
pais.

» Su traslado profesional no disciplinario, impuesto por su empleador, que le obligue a desplazarse durante su estancia
asegurada o en los 8 dias anteriores a su partida y siempre que el traslado no fuera conocido en el momento de la
suscripcion del Contrato. Esta garantia se concede a los trabajadores por cuenta ajena, y excluye a miembros de
profesiones liberales, directivos, representantes legales de empresa, trabajadores independientes, artesanos y
trabajadores temporales del espectaculo.

» La supresion o modificacién de la fecha de sus vacaciones pagadas por parte de su empleador. Esta garantia se
concede a los trabajadores por cuenta ajena, y excluye a miembros de profesiones liberales, directivos, representantes
legales de empresa, trabajadores independientes, artesanos y trabajadores temporales del espectaculo. Este permiso, que
corresponde a un derecho adquirido, debe haber sido acordado previamente por escrito por el empleado antes de suscribir
el Contrato.

» Su citacion para adoptar un nifio durante su estancia asegurada, y siempre que la citacibn no se conociera en el
momento de suscribir el Contrato,

» Anulacién por separaciéon de una pareja casada, de una pareja en union civil o de una pareja en convivencia
notoria, esta garantia se adquiere exclusivamente previa presentacion de los documentos legales y administrativos que
prueben el caracter real de la separacion o de la convivencia en caso de cohabitacion (procedimiento de divorcio, rescision
del contrato de unidn civil, todos los documentos que prueben la convivencia de la pareja, facturas de EDF GDF y
TELECOM, cuentas bancarias comunes, declaracién conjunta, etc.).

» Robo, en las 48 horas anteriores a su salida, de sus documentos de identidad (pasaporte, documento de identidad)

necesarios para cruzar una o varias fronteras durante su viaje, siempre que se haya denunciado el robo a las autoridades
policiales méas cercanas en cuanto se tenga conocimiento del mismo.



» Anulacion por un motivo garantizado por una o mas personas reservadas al mismo tiempo que usted (Maximo 4) y

aseguradas en virtud del presente contrato. Si desea viajar por su cuenta, se tendran en cuenta los costes adicionales, pero
nuestro reembolso no superara el importe debido en caso de cancelacion en la fecha del evento.

» Los gastos por cambio de nombre cobrados por el proveedor de servicios si, por un hecho garantizado, prefiere que

le sustituyan por otra persona en lugar de cancelar la estancia. Nuestro reembolso no superara el importe adeudado en
caso de cancelacion en la fecha del cambio de nombre.

» Una revuelta, un atentado o un acto de terrorismo acaecidos en el extranjero, en la ciudad o ciudades de destino de
su viaje, Usted esta cubierto en caso de revuelta, atentado o acto de terrorismo, cuando se cumplan al menos 2 de las 3
condiciones siguientes:
> El evento caus6 dafios materiales y personales en la ciudad o ciudades de destino de su viaje,
> El Ministerio francés de Asuntos Exteriores desaconseja encarecidamente viajar a la ciudad o ciudades de destino
de su viaje,
> La fecha de su salida esté prevista menos de 30 dias después del evento y no se ha producido ningdn evento de la
misma naturaleza en el pais en cuestion en los 30 dias anteriores a la suscripcion de la péliza, debiendo producirse el
suceso después de la suscripcion del contrato.

En todos los casos de cancelacién del viaje, la indemnizacién se abonara previa deduccién de una franquicia especifica
indicada en el cuadro de prestaciones. Esta franquicia también se aplica a las personas inscritas al mismo tiempo que
usted y aseguradas en virtud de este Contrato.

B CANCELACION EXCEPTO
También queda cubierto, hasta el limite indicado en el cuadro de prestaciones, por cualquier otro imprevisto de cualquier

tipo que constituya un obstaculo inmediato, real y grave para su partida y/o la realizacién de las actividades previstas
durante su estancia. Se entiende por imprevisto cualquier circunstancia repentina, imprevisible y ajena a la voluntad del
asegurado que justifique la cancelacion del viaje. El imprevisto debe tener una relacion causal directa con la imposibilidad
de viajar.

B IMPORTE DE LA COBERTURA
La indemnizacién abonada en virtud de este Contrato no podra superar en ningin caso el precio del viaje declarado al

suscribir este Contrato y debera estar dentro de los limites establecidos en el cuadro de prestaciones.
Le reembolsaremos el importe de los gastos de anulacion cobrados de acuerdo con el baremo de anulacion que figura en
las condiciones generales de venta e la agencia de viajes.

Hm (DE CUANTO TIEMPO DISPONE PARA NOTIFICAR UN SINIESTRO?

Dos etapas

1/ Desde el primer sintoma de enfermedad o conocimiento del hecho que da lugar a la garantia, debera contactar
INMEDIATAMENTE con su agencia de viajes.

Si cancela el viaje posteriormente con su agencia de viajes, solo le reembolsaremos los gastos de
cancelacion a partir de la fecha de la contraindicacion certificada por una autoridad competente,
de acuerdo con el baremo de cancelacion que figura en las condiciones especiales de venta de la
agencia de viajes.

2/ En segundo lugar, deberéa declarar el siniestro a GRITCHEN AFFINITY en un plazo de cinco dias laborables a partir del
evento que dé lugar a la garantia.



W ;CUALES SON SUS OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO?
Su reclamacién por escrito debe ir acompafiada de:

> en caso de enfermedad o accidente, un certificado médico y/o un historial de hospitalizacion que especifique el origen,
la naturaleza, la gravedad y las consecuencias previsibles de la enfermedad o el accidente,

> en caso de fallecimiento, un certificado y el formulario de estado civil,

> en todos los demas casos, de cualquier recibo que justifiqgue el motivo de la cancelacion.

Debera facilitar a GRITCHEN AFFINITY los documentos médicos y la informacién necesaria para investigar su
reclamacion, utilizando el sobre preimpreso «Servicio médico», que le enviaremos en cuanto recibamos el
formulario de reclamacion, junto con el cuestionario médico que debe rellenar su médico.

Si no dispone de estos documentos o informacién, debera obtenerlos de su médico y enviarlos en el sobre
preimpreso antes mencionado a GRITCHEN AFFINITY.

Asimismo, deberd facilitar toda la informacién o documentacidon que se le solicite para justificar el motivo de su
anulacion y, en particular:

» todas las fotocopias de las recetas de medicamentos, pruebas o examenes, asi como todos los documentos que
demuestren que se han expedido o realizado y, en particular, los formularios del seguro de enfermedad que contengan
copias de las etiquetas correspondientes a los medicamentos prescritos.

» los balances de la Seguridad Social o de cualquier otro organismo similar relativas al reembolso de los gastos de tratamiento
y al pago de las dietas,

» la factura original del adeudo que usted debe pagar a la agencia de viajes 0 que ésta conserva,

» el numero de su contrato de seguros,

» El boletin de inscripcion emitido por la agencia de viajes,

» en caso de accidente, debe precisar sus causas Yy circunstancias, y proporcionarnos el nombre y la direccion de los
responsables, asi como, llegado el caso, de los testigos,

» en caso de denegacion de embarque: un justificante emitido por la compafiia de transportes que le haya denegado el
embarque, o por las autoridades sanitarias del pais de salida; sin dicho justificante, no sera posible indemnizacion alguna.
» y cualquier otro documento necesario.

Ademas, se acuerda expresamente que usted acepta por anticipado el principio de un control por parte de nuestro médico
asesor. Si se opone sin un motivo legitimo, perdera sus derechos de garantia.

B LO QUE EXCLUIMOS




2 /| SALIDA PERDIDA / AVION PERDIDO

Si pierde su avion al inicio del viaje de ida, como consecuencia de un acontecimiento imprevisible y ajeno a su voluntad
que pueda justificarse, salvo en caso de cambio de horario provocado por el transportista, le reembolsaremos el precio de
su viaje segln las condiciones y dentro de los limites indicados en el cuadro de prestaciones.

Esta garantia es valida siempre que se haya avisado con al menos 2 horas de antelacién antes de la hora limite de entrada.

Esta cobertura no puede combinarse con la de «Cancelacién de viaje».

En ninglin caso podra el importe ser superior al que resultaria de la cancelacion del viaje.

B LO QUE EXCLUIMOS




W ;,CUALES SON SUS OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO?
Debera declarar el siniestro a GRITCHEN AFFINITY en el plazo de cinco dias habiles desde que tuvo conocimiento del

mismo, salvo caso fortuito o fuerza mayor. Transcurrido este plazo, si sufrimos pérdidas como consecuencia de la
declaracion tardia, usted perdera todo derecho a indemnizacion.

Le proporcionaremos la informacién necesaria para presentar su declaracion de siniestro, y sera responsabilidad suya
facilitarnos todos los documentos e informacion que nos permitan evaluar el importe de su indemnizacion, y en particular:
» el billete de avion de ida «no utilizado»,

» los originales de las facturas detalladas del operador turistico, en las que se indiquen las prestaciones terrestres y las
prestaciones de transporte,

» La factura de inscripcion en el viaje o el formulario de inscripcion de la agencia,

» Cualquier otro documento que consideremos necesario para la investigacion del caso.

3/ IMPOSIBILIDAD DE PARTIR

El objeto de esta garantia es indemnizarle, de acuerdo con el cuadro de prestaciones, en caso de cancelacion de sus
vacaciones por la agencia de viajes y/o la compafiia aérea, o0 en caso de no poder regresar en la fecha inicialmente prevista,
como consecuencia de un acontecimiento climatico o natural de intensidad anormal, una epidemia o contaminacién, no
conocidas en el momento de la suscripcion, imprevisibles, irresistibles y ajenas a su voluntad o a la de la agencia de viajes
y/o la Compafiia aérea, que afecten directa o indirectamente a la seguridad de los viajeros y pongan en entredicho el
normal desarrollo del viaje inicialmente previsto.

B IMPORTE DE LA COBERTURA

Si la agencia de viajes y/o la compafiia aérea cancelan su viaje, le reembolsaremos los gastos de transporte de regreso a
su domicilio, hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones, si se encuentra de in situ en el momento de anunciarse
la cancelacion de la estancia.

Se entienden por gastos de transporte son las cantidades que ha pagado por utilizar uno de los siguientes medios de
transporte: Taxi, autobus, RER, metro o tren.

En caso de cancelacion de un viaje particular organizado en torno a un acontecimiento de caracter excepcional, limitado
en el tiempo a la duracion de la estancia, y especificado en el momento de la reserva, que no pueda aplazarse, incluidos
los siguientes casos:

» Asistencia a una boda

» Viaje para asistir a un acontecimiento excepcional (por €j., partidos de futbol de la Copa del Mundo, Juegos Olimpicos,
conciertos puntuales, etc.)

Le reembolsaremos los gastos de cancelacion de sus vacaciones para complementar total o parcialmente el reembolso
efectuado por el operador turistico. No quedaréa cubierto ningun otro gasto.

El Asegurado debe aportar pruebas de que el acontecimiento previsto es excepcional y no puede aplazarse fuera de las
fechas de las vacaciones.

Esta cobertura no puede combinarse con otras garantias relativas al viaje cancelado. El viaje aplazado quedara cubierto
por una nueva péliza de seguros.



B LO QUE EXCLUIMOS

W ;CUALES SON SUS OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO?
Debera declarar el siniestro a GRITCHEN AFFINITY en el plazo de cinco dias habiles desde que tuvo conocimiento del

mismo, salvo caso fortuito o fuerza mayor. Transcurrido este plazo, si sufrimos pérdidas como consecuencia de la
declaracion tardia, usted perdera todo derecho a indemnizacion. Tendra que aportar todos los documentos que se le
soliciten para justificar la imposibilidad de partir.

4/ RETRASO DEL VUELOS

Si ha sufrido un retraso de mas de:
» 3 horas para vuelos regulares

» y en mas de 6 horas para los vuelos charter, en relacion con el tiempo indicado en su contrato de venta, le
reembolsaremos una cantidad a tanto alzado, hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones.

La indemnizacion es acumulativa si el retraso se produce en el viaje de ida, en el de vuelta o en un trayecto durante el
viaje.

B CONDICIONES DE CONCESION DE LA GARANTIA
La garantia es valida siempre que se haya realizado el viaje asegurado.

Esta garantia se aplica a los viajes de ida y/o vuelta de:

» Vuelos regulares, trenes, barcos de compafiias cuyos horarios estan publicados,

» Vuelos charter de ida, cuyos horarios figuran en el billete de ida,

» Vuelos charter de ida y vuelta: hora de confirmacion del vuelo comunicada por la agencia de viajes.

En caso de litigio, la "GUIA ABC WORLD AIRWAYS" se considerara la obra de referencia para determinar el horario de
vuelos y conexiones.

[ | C‘,CUALES SON SUS OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO?
Usted debe:

» Notificar a GRITCHEN AFFINITY tan pronto como regrese y a mas tardar 15 dias después de su regreso. Si no se
cumple este plazo y sufrimos pérdidas por ello, perdera todo derecho a indemnizacion.

» Proporcionar GRITCHEN AFFINITY:
> Billetes y factura de compra, talén de la tarjeta de embarque,



> un certificado de retraso redactado y sellado por la empresa de transporte o0 su representante. Este certificado debera
indicar la hora prevista de llegada al destino, la hora real de llegada y ser obligatoriamente nominativo si no puede
presentar el talon de la tarjeta de embarque o una prueba de su presencia a bordo.

> Cualquier otro justificante que se le solicite.

IMPORTANTE:

Si incumple las obligaciones enumeradas anteriormente, serd imposible determinar la realidad del
retraso en el transporte y no tendrad derecho a indemnizacién. Ademas, si realiza a sabiendas una
declaracion falsa o utiliza medios fraudulentos o documentos inexactos, perdera todo derecho a
indemnizacion.

B LO QUE EXCLUIMOS

5/ EQUIPAJE

Le cubrimos, hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones, su equipaje, objetos y efectos personales, llevados con
usted o adquiridos durante su viaje, fuera de su lugar de residencia principal o secundario en caso de:

» robo,

» destruccion total o parcial,

» Pérdida durante el transito por una empresa de transporte.

B ENTREGA TARDIA DE SU EQUIPAJE
Si no le devuelven su equipaje personal en el aeropuerto de destino (en el viaje de ida) y si se lo devuelven con mas de

24 horas de retraso, le reembolsaremos, previa presentacion de justificantes, los articulos de primera necesidad hasta el
importe indicado en el cuadro de prestaciones.
Sin embargo, no se puede combinar esta indemnizacion con las demas indemnizaciones de la garantia de EQUIPAJE.



W ;,CUALES SON LOS LIMITES DE NUESTRA GARANTIA?

En el caso de los objetos preciosos, el valor de reembolso no podra superar en ningun caso el importe indicado en el
cuadro de

prestaciones.

Ademas, los objetos enumerados anteriormente solo estan cubiertos contra el robo caracterizado y debidamente
declarado como tal a una autoridad competente (policia, gendarmeria, empresa de transporte, sobrecargo, etc.).

» El robo de joyas SOLO estéa cubierto cuando se depositan en una caja de seguridad o las lleva usted.
» El robo de cualquier equipo de reproduccion de sonido y/o imagen y sus accesorios esta cubierto SOLO cuando estén

depositados en una caja de seguridad o cuando los lleves tu.

Si utilizan un coche particular, el riesgo de robo esté cubierto siempre que su equipaje y efectos personales estén bajo
llave en el maletero del vehiculo y fuera de la vista. Solo esta cubierto el robo con vehiculo forzado.

Si el vehiculo esté aparcado en la via publica, la cobertura solo se aplica entre las 7.00 y las 22.00 horas.

m LO QUE EXCLUIMOS




m .POR QUE IMPORTE INTERVENIMOS?
El importe indicado en el cuadro de prestaciones constituye el reembolso maximo para todos los siniestros ocurridos

durante el periodo de cobertura.

m ;. COMO SE CALCULA LA INDEMNIZACION?
En caso de destruccion total o parcial, 0 en caso de pérdida durante el transporte por parte de una empresa de transportes,

se le indemnizara sobre la base de pruebas documentales y en funcion del valor de sustitucion por objetos equivalentes
de la misma naturaleza, menos la obsolescencia.

Durante el primer afio a partir de la fecha de compra, el importe reembolsado equivaldra al valor de compra del equipaje u
objetos de valor. Al afio siguiente, el importe del reembolso se calculara al 75 % del precio de compra. En los afos
siguientes, el valor se reducira otro 10 %.

En caso de robo, se le reembolsara previa presentacion de justificante sobre la base del valor de reposicion de objetos
equivalentes

y de la misma naturaleza.

En ningln caso se aplica laregla del capital proporcional prevista en el articulo L.121-5 del Codigo de Seguros
francés.

Nuestro reembolso se efectuara previa deduccion de cualquier reembolso obtenido del transportistay de la
franquicia.

m (CUALES SON SUS OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO?

La declaracion de siniestro debera llegar a GRITCHEN AFFINITY en un plazo de cinco dias laborables, salvo en caso de
fuerza mayor

Si no se cumple este plazo y sufrimos pérdidas por ello, perdera todo derecho a indemnizacion.

Esta declaracion de siniestro debe ir acompafiada de los siguientes documentos:

» un resguardo de la denuncia presentada en caso de robo o de la declaraciéon de robo efectuada ante una autoridad
competente (policia, gendarmeria, empresa de transporte, sobrecargo, etc.) en caso de robo durante la estancia o de
pérdida por parte de una empresa de transporte;

» el informe de pérdida o destruccion redactado con el transportista (maritimo, aéreo, ferroviario, por carretera) cuando el
equipaje o los objetos se hayan perdido, dafiado o robado durante el periodo en que estaban bajo la custodia legal del
transportista.

» Una copia de la lista de objetos declarados dafiados o robados, entregada a la empresa de transporte,

» La carta de reembolso de la compafiia aérea o de transporte en la que conste la indemnizacion que le han pagado,

» El justificante de compra original de los articulos dafiados o robados,

» En caso de retraso en la entrega, el parte de irregularidad redactado por la compafiia de transporte, y el albaran de
entrega del equipaje en el que conste la fecha y hora de entrega.



Si no presenta estos documentos, perdera su derecho a indemnizacion.

Los importes aseguradas no pueden considerarse como prueba del valor de los bienes cuya indemnizacién
reclama, ni tampoco como prueba de la existencia de dichos bienes.

Debera probar, por todos los medios a su alcance y mediante los documentos que obren en su poder, la existencia
y el valor de estos objetos en el momento del siniestro, asi como el alcance de los dafios.

Si, como justificacion, utiliza a sabiendas documentos inexactos o medios fraudulentos o realiza declaraciones
inexactas u renuentes, perdera todo derecho aindemnizacion, sin perjuicio de las acciones legales que podamos
emprender contra usted.

m ;,QUE OCURRE S| RECUPERA TODO O PARTE DE SU EQUIPAJE, OBJETOS
O EFECTOS PERSONALES?
Debera natificarlo inmediatamente a GRITCHEN AFFINITY por carta certificada en cuanto tenga conocimiento de ello:

» si todavia no le hemos abonado la indemnizacion, deberé recuperar dicho equipaje, objetos o efectos personales; en
ese caso, solo seremos responsables del pago de los posibles dafios o carencias.

» si ya le hemos compensado, puede optar en un plazo de 15 dias:

> por la renuncia a dichos equipajes, objetos o efectos personales en nuestro beneficio,
> por la devolucion de dichos equipajes, objetos o efectos personales a cambio del reembolso de la indemnizacion que

haya recibido menos, en su caso, la parte de dicha indemnizacion correspondiente a los dafios o a los objetos que
falten.

Si no ha hecho su eleccién en un plazo de 15 dias, consideraremos que ha optado por la renuncia.

6/ GASTOS DE INTERRUPCION DEL VIAJE

Tras su repatriacion sanitaria organizada por MUTUAIDE ASSISTANCE o por cualquier otra compafiia de asistencia, le
reembolsaremos a usted y a los miembros de su familia afiliados 0 a una persona afiliada en virtud del presente contrato
gue le acomparie, los gastos de alojamiento ya pagados y no utilizados (transporte no incluido) pro rata temporis, a partir
de la noche siguiente al evento que haya dado lugar a la repatriacién sanitaria o a la hospitalizacién in situ.

Asimismo, si un miembro de su familia que no participa en el viaje sufre una enfermedad grave, una lesion fisica grave o
fallece y, como consecuencia de ello, usted debe interrumpir su estancia y nosotros le repatriamos, le reembolsaremos a
usted y a los miembros de su familia que formen parte del grupo 0 a una persona que le acompafe, los gastos
proporcionales de alojamiento ya abonados y no utilizados (excluido el transporte) a partir de la noche siguiente a la fecha
de regreso anticipado.

Ademas, en caso de robo, incendio grave, explosion, dafios causados por el agua o por las fuerzas de la naturaleza en
sus locales profesionales o privados, que requieran su presencia para tomar las medidas de precaucion necesarias, le
reembolsaremos a usted y a los miembros de su familia que sean miembros 0 a una persona que le acomparie, pro rata
temporis, los gastos de alojamiento ya pagados y no utilizados (transporte no incluido) a partir de la noche siguiente a la
fecha de regreso anticipado.



m LO QUE EXCLUIMOS

m (CUALES SON SUS OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO?

Debera declarar el siniestro a GRITCHEN AFFINITY en el plazo de cinco dias habiles desde que tuvo conocimiento del
mismo, salvo caso fortuito o fuerza mayor. Transcurrido este plazo, si sufrimos pérdidas como consecuencia de la
declaracion tardia, usted perdera todo derecho a indemnizacion.

Tendréa que enviarnos todos los documentos que necesitemos para la constitucion del expediente y demostrar la validez y
el importe de la reclamacion.

En todos los casos, debera facilitar:
» Los originales de las facturas detalladas del operador turistico, en las que se indiquen las prestaciones terrestres y las

prestaciones de transporte,
» La factura de inscripcidn en el viaje o el formulario de inscripcién de la agencia,

» El certificado o justificante del Asegurador que confirme la fecha de repatriacion o regreso anticipado y el motivo,
» Cualquier otro documento que consideremos necesario para la investigacion del caso.

Sin la comunicacion a nuestro médico asesor de lainformacién médica necesaria para la instruccion, no se podra
liquidar el expediente.

7/ IMPOSIBILIDAD DE VOLVER

El objeto de esta cobertura es reembolsarle, previa presentacion de los justificantes, los gastos reales abonados e
irrecuperables, sino puede realizar el viaje de regreso en la fecha inicialmente prevista debido a un acontecimiento externo,
irresistible y ajeno a su voluntad, a la del Organizador del viaje y/o a la de la empresa de transporte.

Durante su Viaje, tras la imposibilidad de su regreso en la fecha inicialmente prevista y la modificacion de esta fecha por
el organizador y/o la compafiia aérea, le reembolsaremos, previa presentacion de los justificantes, los gastos de hotel
(hotel y comidas) consecuenciales de la prolongacion de su Estancia hasta el importe especificado en el Cuadro de
Importes de Cobertura.

Esta garantia no puede combinarse con la garantia «Prolongacion de estancia» en caso de asistencia.



m LO QUE EXCLUIMOS

m (CUALES SON SUS OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO?
Deberéa declarar el siniestro a GRITCHEN AFFINITY en el plazo de cinco dias habiles desde que tuvo conocimiento del

mismo, salvo caso fortuito o fuerza mayor. Transcurrido este plazo, si sufrimos pérdidas como consecuencia de la
declaracion tardia, usted perdera todo derecho a indemnizacion.

Tendréa que enviarnos todos los documentos que necesitemos para la constitucion del expediente y demostrar la validez y
el importe de la reclamacion.

En todos los casos, debera facilitar:
» la prueba de la imposibilidad de viajar y las razones precisas de dicha imposibilidad de viajar
» los justificantes de los gastos adicionales de hotel y comida en que haya incurrido.

8/ COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y ACCIDENTES
CORPORALES EN EL EXTRANJERO

m OBJETO DEL CONTRATO
Esta contrato le propone la cobertura de:

» los dafios que cause a terceros en el transcurso de su viaje:
> Cobertura de responsabilidad civil privada,

» la proteccién personal con la garantia:
> Cobertura de accidentes corporales;

m TERRITORIALIDAD
Las garantias del presente contrato son validas en todo el mundo* para la duracién de la estancia correspondiente a la

autorizada por la legislacion del pais en cuestién.
Tenga en cuenta que la normativa aplicable corresponde a la legislacién del pais en el que se haya producido el dafio.
*El mundo entero excepto:

Zonas en paises desaconsejados formalmente por el Ministerio de Asuntos Exteriores y paises que
hayan sufrido recientemente catastrofes naturales.

m LIMITES DE COBERTURA
Esté cubierto hasta el limite indicado en el cuadro de prestaciones.



m EXCLUSIONES GENERALES

garantia.

m DEFINICIONES
ASEGURADO

Cualquier persona designada en el contrato de adhesion.

NOSOTROS
El asegurador con quien ha suscrito el contrato.

SUSCRIPTOR
El firmante del contrato, que se compromete mediante su firma a pagar las cotizaciones.

USTED
El asegurado.

ACCIDENTE/ACCIDENTAL
Cualquier evento subito e imprevisto ajeno a la victima o al bien siniestrado y que constituya la causa de los dafios.




ANIMALES DOMESTICOS
Animales pertenecientes a una especie que convive habitualmente con el hombre, excluyendo los utilizados para el
desarrollo de una explotacion agricola.

DANOS MEDIOAMBIENTALES

» emision, dispersion, vertido o depésito de cualquier sustancia solida, liquida o gaseosa difundida por la atmdsfera, el
suelo o el agua;

» produccion de olores, ruidos, vibraciones, variaciones de temperatura, ondas o radiaciones que superen la medida de
las obligaciones ordinarias de vecindad.

ATENTADO Y ACTO DE TERRORISMO

Delitos definidos y citados en los articulos 421-1y 421-2 del Codigo Penal francés, cometidos intencionalmente en relacion
con una empresa individual o colectiva destinada a perturbar gravemente el orden publico mediante la intimidacion o el terror.

TERCERO
Cualquier persona fisica o juridica distinta del asegurado o del suscriptor.

DERECHOHABIENTE

Persona que recibe prestaciones, no a titulo personal, sino por su relacién con el asegurado.

En el cuadro de cobertura de Accidentes corporales, solo esta cubierto el conyuge, o en su defecto los hijos, 0 en su
defecto los herederos.

ESCALA DE DERECHO COMUN

Baremo de referencia utilizado para establecer el grado de incapacidad funcional que padece el asegurado, sin tener en
cuenta ninguna consideracion profesional. Lo publica la revista "Le Concours Médical" con el titulo «Escala indicativa para
evaluar las tasas de incapacidad segun el derecho consuetudinario».

CONYUGE
Codnyuge legitimo, pareja de hecho o pareja en un PACS (Pacto Civil de Solidaridad).

CONSOLIDACION
Fecha a partir de la cual se estabilizan las consecuencias del accidente sufrido por el asegurado.

DANOS CORPORALES
Cualquier dafio corporal (lesion, muerte) sufrido por una persona.

DANOS INMATERIALES

Toda pérdida resultante de la privacion del disfrute de un derecho o de la interrupcion de un servicio prestado por una
persona o

bien o de la pérdida de un beneficio.

DANOS MATERIALES
Cualquier dafio o pérdida de bienes, asi como dafios a animales domésticos.

ESTADO DE EMBRIAGUEZ ALCOHOLICA
Tasa de alcoholemia a partir de la cual se constituyen las infracciones previstas en los articulos L 234-1 y R 234-1 del
Cadigo de la Circulacién o en la legislacion equivalente de otros paises.



FRANQUICIA
La parte del siniestro que le queda por pagar en la liquidacion de un siniestro.

HOSPITALIZACION
Estancia en un centro hospitalario publico o privado.

INVALIDEZ PERMANENTE

Pérdida permanente parcial o total de la capacidad funcional de una persona, expresada en porcentaje y establecida
mediante peritaje médico.

DIAS LABORABLES
Los dias de la semana sabados, domingos y festivos.

PRESCRIPCION
Plazo a partir del cual no se admite ninguna reclamacion.

FAMILIAR
Cényuge, pareja, hermano, hermana, ascendientes o descendientes.

DOCUMENTO DE INFORMACION
Este documento se le entrega antes de formalizar su contrato para que pueda evaluar la cobertura que ha elegido.

SINIESTRO

Todas las consecuencias perjudiciales de un evento que dé lugar a la aplicaciéon de una de las garantias previstas en el
contrato. Las reclamaciones derivadas de un mismo evento constituyen uno Unico siniestro.

Un siniestro de responsabilidad civil es todo dafio o conjunto de dafios causados a terceros de los que el asegurado es
responsable, derivados de un hecho dafioso y que dan lugar a una o varias reclamaciones. El hecho dafioso es la causa
del dafio. Una serie de hechos dafiosos con la misma causa técnica se trata como un Unico hecho dafioso.

TERCERA PARTE
Cualquier persona distinta del asegurado.

m LAS GARANTIAS

RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAL

Cubrimos las consecuencias econémicas de la responsabilidad civil en que pueda incurrir el asegurado durante el viaje
cubierto por esta pdliza como consecuencia de dafios:

» corporales,

» materiales,

» dafios inmateriales directamente consecuenciales de lesiones corporales o dafios materiales cubiertos, causados a
terceros y derivados de un accidente,



m EXCLUSIONES ESPECIFICAS:

Alcance de la garantia en el tiempo

La garantia se activa por el hecho dafioso y cubre al asegurado contra las consecuencias financieras del siniestro, siempre
que el hecho dafioso se produzca entre la fecha inicial de entrada en vigor de la garantia (dia de salida del viaje) y su fecha
de vencimiento (Gltimo dia del viaje), independientemente de la fecha de los demas elementos constitutivos del siniestro.

m ACCIDENTES CORPORALES
En caso de accidente en el que el asegurado sufra lesiones corporales, cubrimos hasta los importes indicados en el

cuadro de los importes de las garantias y franquicias:
» el pago de una cantidad a tanto alzado a los derechohabientes en caso de fallecimiento,
» el pago al asegurado de una suma a tanto alzado en caso de invalidez permanente parcial o total.

La cobertura se aplica durante el viaje cubierto por este contrato.

m EXCLUSIONES ESPECIFICAS






Acumulacién de indemnizaciones

En caso de fallecimiento a consecuencia de un accidente que haya dado lugar al pago de una indemnizacion por invalidez
permanente y si este fallecimiento se produce en los 24 meses siguientes a la fecha del accidente, pagaremos la diferencia,
si la hubiera, entre el capital asegurado en caso de fallecimiento y el importe de la indemnizacién ya pagada.

Las prestaciones abonadas en virtud de la presente cobertura se afiaden a las de los regimenes basicos de proteccion
social.

m NUESTRA RESPUESTA EN CASO DE SINIESTRO

A - TRAMITES Y PLAZOS A RESPETAR

Para cualquier siniestro, tramite o documento que deba enviarnos, debera:
» intentar limitar al maximo las consecuencias del siniestro;
» indicarnos:
> la naturaleza del siniestro,
> las circunstancias en las que se produijo,
> las causas 0 consecuencias conocidas o presuntas,
> la naturaleza y el importe aproximado de los dafios,
> los nombres de las personas implicadas y los nombres de sus aseguradores y testigos;

» remitirnos, en un plazo de 48 horas desde su recepcion, todas las notificaciones, cartas, citaciones, requerimientos o
emplazamientos, documentos extrajudiciales y escritos que se le envien o notifiquen en relacién con el siniestro.

Para cualquier siniestro por dafios corporales, debe enviarnos asimismo:
» En caso de fallecimiento:

> el certificado de defuncion del asegurado;

> el certificado médico que especifique la causa exacta de la muerte;



> para cada uno de los derechohabientes, una declaracion jurada que justifique tal condicién, acompafada de la
presentacion

(original o copia) de uno de los siguientes documentos de estado civil (libro de familia actualizado, documento nacional
de identidad, certificado de matrimonio, certificado de convivencia, certificado de inscripcién de un pacto civil de
solidaridad).

» En caso de invalidez permanente:
> el certificado médico en el que se especifique la causa de la invalidez y la fecha presunta de consolidacién de las
lesiones.

» Los plazos de declaracién o transmision de documentos (salvo caso fortuito o fuerza mayor):
> Siniestro de responsabilidad civil: en cuanto tenga conocimiento del mismo y en un plazo maximo de 5 dias habiles;
> Siniestro por accidente corporal: en los 10 dias siguientes al accidente.

» Incumplimiento del plazo de declaracion

Si no notifica un siniestro dentro del plazo especificado y podemos determinar que hemos sufrido pérdidas a
consecuencia del mismo, perderé toda la cobertura de su péliza para el siniestro en cuestion, salvo que se deba
a circunstancias imprevistas o fuerza mayor.

» Incumplimiento de las formalidades y plazos de presentacién de documentos
Si no realiza los tramites o no cumple los plazos de presentacién de documentos, podemos reclamarle dafios y
perjuicios proporcionales ala pérdida que hayamos sufrido por ello.

» Falsas declaraciones
Si hace declaraciones falsas a sabiendas sobre la naturaleza, causas, circunstancias o consecuencias de un
siniestro, perderéd la totalidad de la cobertura de su pdéliza para ese siniestro.

B — EXPERIENCIA
» Experiencia en lesiones corporales

En el marco de la cobertura de Accidentes corporales, el asegurado es examinado por nuestro perito médico para determinar
el alcance de su siniestro.

El experto podra ser asistido, a sus expensas, por un médico de su eleccion. El asegurado debe facilitarnos toda la
informacioén que consideremos necesaria para determinar los dafios sufridos.

En caso de desacuerdo sobre las conclusiones del peritaje, se designara un perito de terceros de comun acuerdo o, en su
defecto, por el Presidente del Tribunal de Primera Instancia del lugar de residencia del asegurado o del lugar de ocurrencia
del siniestro. Las conclusiones a las que llegue el perito de terceros seran vinculantes.

Cada una de las partes pagara los gastos y honorarios de su perito y, en su caso, la mitad de los del perito de terceros.

C - INDEMNIZACION
La cobertura se ofrece hasta los importes indicados en el cuadro de los importes de las garantias y franquicias.

1 - Responsabilidad civil
Pagaremos en su nombre la indemnizacién debida al tercero.

Modalidades de aplicacién de los importes de garantia
» Determinacion de los importes asegurados

La cobertura se proporciona por siniestro hasta los importes y con sujecién a las franquicias que se indican en el cuadro
de los

importes de las garantias y franquicias.

Los gastos de procedimientos judiciales, exoneraciones y otros gastos de liquidacion no se deduciran del importe de la



cobertura. No obstante, en caso de que la sentencia supere esta cantidad, el asegurador y el asegurado correran con
los gastos proporcionales a sus respectivas participaciones en la sentencia.

» Disposiciones relativas a la cobertura fijada por siniestro

En todos los casos en que la cobertura se conceda hasta un importe fijjo por siniestro, se aplicara a todas las
reclamaciones relativas a un siniestro o conjunto de siniestros derivados de un evento dafioso o un conjunto de eventos
dafiosos que tengan la misma causa técnica.

El importe aplicado es el vigente en la fecha del hecho causante del siniestro (o del primer hecho causante del siniestro
en el caso de una serie de hechos causantes del siniestro que tengan la misma causa técnica).

A continuacion, se reduce automaticamente en funcién de las indemnizaciones pagadas o debidas hasta que se agote.

2 - Accidentes corporales
» Muerte

Pagamos a los derechohabientes el capital indicado en el cuadro de importes de las garantias y franquicias.

» Invalidez permanente

Una vez consolidadas las lesiones, nuestro asesor médico determinard el grado de invalidez del asegurado tomando
como referencia el baremo del Derecho Comun. Este grado se estima, en su caso, teniendo en cuenta las invalideces
preexistentes, es decir, en funcién de la capacidad restante del asegurado en el momento del accidente; este grado,
gue no puede superar el 100 %, se aplicard al capital cuyo importe se indica, segun la férmula elegida, en la tabla de
los importes de las garantias y franquicias.

En caso de desacuerdo, se aplicara lo dispuesto en la seccion «Peritacion de dafios corporales».

D - APLICACION DE FRANQUICIAS

Con respecto a la franquicia de Responsabilidad Civil estipulada en la pdliza, usted es responsable de:
» cualquier dafio por importe inferior al de la franquicia;

» el importe de la franquicia, cuando el importe de los dafios supere la franquicia.

E - PLAZO PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

En cuanto hayamos acordado la indemnizacion, la abonaremos en los plazos siguientes:
Responsabilidad civil:

» en un plazo de 10 dias a partir del acuerdo

Accidentes corporales:

La indemnizacioén se abonara en los plazos siguientes:

» fallecimiento: en un plazo de 15 dias a partir de la fecha de entrega del certificado de defuncion;

» invalidez permanente: si, transcurrido un plazo de un afio a partir de la fecha de notificacién del siniestro, no se ha

producido ninguna consolidacion, podremos abonarle una fianza, en todo caso confiscada al asegurado, previo examen
de nuestro médico asesor.

H FUNCIONAMIENTO DEL CONTRATO
Los contratos de seguros estan sujetos a normas especificas que se aplican tanto a las aseguradoras como a los

suscriptores de seguros. La parte esencial de esta normativa figura en el Cédigo de Seguros.
» fecha de entrada en vigor:

A partir del dia de salida del viaje (especificado en las condiciones personales).

» fin de vigencia:

Ultimo dia del viaje (especificado en las condiciones personales).



9/ RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS INQUILINOS

Alquiler vacacional por un periodo no superior a 90 dias.

1 - DEFINICION

ASEGURADO

El inquilino, persona fisica que es parte del Contrato de Alquiler y que figura (apellidos, nombre, direccion) en el Contrato
de Alquiler - El Asegurado incluye al conyuge del Asegurado, a sus hijos o0 a los de su conyuge, y a cualquier otra persona
gue participe con el Asegurado en las vacaciones objeto del Contrato de alquiler.

BIEN ALQUILADO

Los bienes objeto del contrato de alquiler temporal (casa o piso), incluyendo los bienes muebles que figuran en el inventario
adjunto al contrato de alquiler.

2 - COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE ALQUILER
Garantizamos:
» las consecuencias financieras de la responsabilidad civil en que pueda incurrir el asegurado:
>frente a terceros por causa de:
> lesiones corporales, dafios materiales y pérdidas consecuenciales
Tras un incendio, explosion o dafios por agua originados en la vivienda alquilada ocupada por el
asegurado (términos definidos en el capitulo 6 del presente documento).
> frente al propietario por causa de:
> dafios materiales causados a la propiedad arrendada
> dafios inmateriales consecuenciales (pérdida de alquiler y pérdida de uso consecuenciales)

Tras un incendio, explosion o dafios por agua originados en la vivienda alquilada ocupada por el
asegurado (términos definidos en el capitulo 6 del presente documento).




3 - ¢ DONDE SE APLICA SU COBERTURA?

» Francia metropolitana

» Departamentos y regiones franceses de ultramar, Colectividades francesas de ultramar, Nueva Caledonia, Territorios
australes y antarticos franceses

» Principado de Ménaco

4 - ;CUALES SON LOS LIMITES DE SU COBERTURA?
La cuantia de la cobertura se fija segun se indica en el cuadro de prestaciones.

5 - ¢ CUALES SON LAS EXCLUSIONES GENERALES DE SU CONTRATO?




Ademas de estas exclusiones generales, hay exclusiones particulares indicadas a nivel de cada garantia del contrato.

6 - DEFINICION DE LOS TERMINOS DE SEGUROS
ACCIDENTE
Cualquier evento subito e imprevisto ajeno a la victima o al bien siniestrado y que constituya la causa de los dafios.

TERCERO
Cualquier persona fisica o juridica distinta del asegurado o del suscriptor.

BIENES ASEGURADOS
Locales turisticos alquilados por el asegurado con caracter privado y temporal y su contenido incluido en el inventario.

CONTRATO DE ALQUILER

Contrato celebrado entre el Arrendatario y el Asegurado para poner a disposicion el Bien alquilado. El contrato de alquiler
debe incluir la siguiente informacién: direccion de la vivienda de alquiler, descripcion de la vivienda, duraciéon del periodo
de alquiler con las fechas de llegada y salida, fecha de firma del contrato, firmas de las partes, identidad de los ocupantes,
direccion del inquilino, precio del alquiler, IVA incluido, importe de la fianza pagada en el momento de la reserva e importe
de la fianza pagada en el momento de entrada del inquilino.

DANOS POR AGUA
Fugas de agua, roturas y desbhordamientos de todos los aparatos relacionados con el agua o la calefaccion.

DANOS CORPORALES
Cualquier deterioro de la capacidad fisica o mental a consecuencia de un accidente.

DANO INMATERIAL CONSECUENCIAL

Toda pérdida resultante de la privacion del disfrute de un derecho o de la interrupcion de un servicio prestado por una
persona o

un bien, de la pérdida de un beneficio por causa de un siniestro material asegurado.

DANOS MATERIALES
Cualquier dafio o pérdida de bienes o animales domésticos.

DURACION DE LAS GARANTIAS
La cobertura se proporciona durante el periodo especificado en el contrato de alquiler (entre la fecha de llegada y la fecha
de salida); el periodo méximo es de 90 dias.

EXPLOSION
Accibn subita y violenta de la presién o depresion de un gas o vapor.

FRANQUICIA
La parte del siniestro que le corresponde pagar en la liquidacion de un siniestro.

INCENDIO
La combustion con llamas fuera de un hogar normal; el impacto directo de un rayo; la liberacién accidental de humo.



OBJETO DE VALOR
Las joyas de cualquier valor, obras de arte, relojes, alfombras y tapices cuyo valor supere los 300 €.

PRESCRIPCION
Plazo a partir del cual no se admite ninguna reclamacion.

SINIESTRO
Todas las consecuencias de un hecho dafioso que dé lugar a la aplicacion de una de las garantias previstas en el contrato.
Las reclamaciones derivadas de un mismo evento constituyen uno Unico siniestro.

SUSCRIPTOR
El tomador del seguro, la persona fisica o juridica que suscribe el contrato de seguro y se ha comprometido a pagar la
prima de seguro.

SUBROGACION

La situacion juridica mediante la que se transfieren a una persona los derechos de otra (en particular: sustitucion del
Asegurador por el Suscriptor del Seguro a efectos de emprender acciones legales contra la parte contraria).

RECLAMACION
Invocacién de la responsabilidad del Asegurado por parte del Arrendatario.

TERCERA PARTE
Cualquier persona distinta del asegurado.

DEPRECIACION
Depreciacion del valor de un activo causada por el uso, el tiempo o la obsolescencia.

7 - DISPOSICIONES APLICABLES EN CASO DE ACCION QUE IMPLIQUE LA RESPONSABILIDAD DEL
ASEGURADO

En caso de accion judicial en la que esté implicada una persona cuya responsabilidad esté asegurada por el presente
contrato y dentro de los limites del mismo:

» ante los tribunales civiles o administrativos cuando el procedimiento se refiera a la aplicaciéon de la cobertura de
Responsabilidad

ivil del Inquilino en virtud del presente contrato,

» ante los tribunales penales, cuando estén en juego intereses civiles relativos a la cobertura de Responsabilidad Civil y

la victima o victimas no hayan sido indemnizadas, tendremos derecho a dirigir la defensa del asegurado o a unirnos a ella
y a ejercer, en nombre del asegurado civilmente responsable, las vias de recurso.

Sin embargo, solo podremos emprender acciones judiciales con el acuerdo del asegurado, si éste ha sido citado como
demandado, a excepcion de un recurso ante el Tribunal de Casacion cuando se limite a los intereses civiles.

No obstante, podremos emprender acciones legales sin el consentimiento del asegurado si nos citan por homicidio o
lesiones involuntarias y si intervenimos en el proceso.

Solo nosotros tenemos derecho a llegar a un acuerdo con los perjudicados o sus derechohabientes. Los asegurados nos
otorgan plenos poderes para hacerlo.



No quedaremos vinculados por ningln reconocimiento de responsabilidad ni por ninguna transaccion realizada
sin nuestra conformidad. A pesar de ello, la admision de un hecho material o el mero hecho de un acto de
asistencia que toda personatiene el deber legal o moral de realizar no se considera una admision de
responsabilidad.

Cuando se haya llegado a un acuerdo transaccional, el mismo podra ser impugnado ante el tribunal por la parte en cuyo
nombre se haya hecho, sin que pueda cuestionarse el importe de las cantidades concedidas a la victima o a sus herederos.

8 - NUESTRA RESPUESTA EN CASO DE SINIESTRO

TRAMITES A CUMPLIR

Debe noatificar el siniestro en cuanto tenga conocimiento del mismo y en un plazo de 5 dias laborables:

» Si no notifica un siniestro dentro del plazo especificado y podemos determinar que hemos sufrido pérdidas a
consecuencia del mismo, perdera toda la cobertura de su péliza para el siniestro en cuestién, salvo que se deba
a circunstancias imprevistas o fuerza mayor.

» Sino realiza los trdmites o no cumple los plazos de presentacion de documentos, podemos reclamarle dafios y
perjuicios proporcionales ala pérdida que hayamos sufrido por ello.

Usted debe:
» intentar limitar al maximo las consecuencias del siniestro;
» Indicar:
> la naturaleza del siniestro,
> las circunstancias en las que se produjo,
> las causas o consecuencias conocidas o presuntas,
> la naturaleza y el importe aproximado de los dafios,
» enviarnos, en un plazo de 20 dias (salvo en caso de fuerza mayor), un presupuesto firmado y certificado de los
dafios causados;

» Remitirnos en el plazo de 48 horas desde su recepcion todos los avisos, cartas, citaciones, emplazamientos o
emplazamientos, actas
extrajudiciales, documentos procesales que se le envien o notifiquen en relacién con el siniestro;

» tomar todas las medidas de proteccidn para recuperar y salvaguardar los objetos asegurados.

MODALIDADES DE APLICACION DE LOS IMPORTES DE GARANTIA

» Determinacion de los importes asegurados

> La cobertura se proporciona por siniestro o por afio de seguro, independientemente del nimero de siniestros, hasta los
importes y con sujecion a las franquicias establecidos en la pagina de declaraciones o en la tabla de los importes de las
garantias y franquicias

> Los gastos de procedimientos judiciales, exoneraciones y otros gastos de liquidacién no se deduciran del importe de la

cobertura. No obstante, en caso de que la sentencia supere esta cantidad, la Compafiia y el asegurado correran con los
gastos proporcionales a sus respectivas participaciones en la sentencia.

» Disposiciones relativas a la cobertura fijada por siniestro

> En todos los casos en que la cobertura se conceda hasta un importe fijo por siniestro, se aplicard a todas las
reclamaciones relativas a un siniestro o conjunto de siniestros derivados de un evento dafioso o un conjunto de eventos
dafiosos que tengan la misma causa técnica.

> importe aplicado es el vigente en la fecha del hecho causante del siniestro (o del primer hecho causante del siniestro en

el caso de una serie de hechos causantes del siniestro que tengan la misma causa técnica).
A continuacién, se reduce automaticamente en funcién de las indemnizaciones pagadas o debidas hasta que se agote.



Indemnizacion por dafios en edificios
Cubrimos el edificio al valor de reposicion, es decir, sobre la base de un valor igual al de la reconstruccion del edificio en
la fecha del siniestro utilizando materiales de idéntica calidad (materiales actuales, de iguales prestaciones que los del edificio
siniestrado y de uso comun en la regién), con sujecion a las siguientes disposiciones.
» El valor de reconstruccion, determinado por el perito, es inferior al valor de mercado del edificio el dia del siniestro:
Deduciremos del valor de reposicién la parte de la depreciacion que exceda del 25 %. No obstante, dado que el edificio
debe reconstruirse en un plazo de 2 afios a partir del siniestro y en el lugar del edificio siniestrado sin que se produzcan
cambios significativos en su destino original, el régimen de indemnizacién anterior se modifica en los siguientes casos:
> si la imposibilidad de reconstruccion se debe a un caso de fuerza mayor inexistente o desconocido por el tomador del
seguro en el momento de la
suscripcion de la péliza, se deducira la parte de la depreciacion que exceda del 12,5 %;
> si la imposibilidad de reconstruccion se debe a un caso de fuerza mayor existente en el momento de la suscripcién
del contrato, y si podemos demostrar que el asegurado tenia conocimiento de ello en el momento de la contratacion de
la poliza, se deducira el porcentaje correspondiente a la depreciacion total.
» El valor de reconstruccion, determinado por el perito, es superior al valor de mercado del edificio el dia del siniestro:
> si el edificio no se reconstruye en los 2 afios siguientes al siniestro, le pagaremos una indemnizacion igual al valor
venal del edificio en la fecha del siniestro;
> si el edificio se reconstruye dentro de los 2 afios siguientes al siniestro en el lugar del edificio siniestrado sin que se
produzca ningln cambio significativo en su finalidad original, le pagaremos una indemnizacion igual a la diferencia entre
el valor de reposicion y el valor de mercado. Deduciremos del valor de reposicion la parte de la depreciacion que exceda
del 25 %.
En el caso de edificios construidos en terrenos de terceros, si se emprende la reconstruccion en los locales arrendados
en el plazo de un afio a partir del cierre de la encuesta, la indemnizaciéon se abona a medida que se realizan las obras. En
caso de no llevar a cabo la reconstruccion, si de una escritura anterior al siniestro se desprende que el propietario del
terreno debia reembolsarle en cualquier momento la totalidad o parte de las construcciones, la indemnizacién no podra
superar la suma estipulada en el contrato de arrendamiento a tal efecto.
A falta de acuerdo entre el propietario y el inquilino, o en ausencia de tal acuerdo, nuestra indemnizacién equivaldra al
valor de los materiales evaluados como materiales de demolicion.

Indemnizacion por dafios al mobiliario

El mobiliario habitual se indemnizara, hasta el importe indicado en sus condiciones personales, a valor de reposicion, es
decir, sobre la base de un valor igual al de la sustitucién del mobiliario el dia del siniestro por productos actuales de iguales
prestaciones, con sujecion a las siguientes disposiciones:

» deduciremos del valor de reposicion la parte de la depreciacién que exceda del 25 %.

Sin embargo, el mobiliario debera ser sustituido en un plazo de 2 afos a partir de la pérdida, si no aporta pruebas de la
sustitucion

de los muebles mediante la presentacion de facturas, nuestra indemnizacion se calcula una vez deducida toda la
depreciacion;
» Deduciremos de la valoracién del valor de reposicion el importe integro de la depreciacién de los siguientes bienes:
> el mobiliario situado en so6tanos ;
> la ropa blanca;
> los aparatos motorizados de todo tipo, motores y aparatos eléctricos y electrénicos, los conductos eléctricos y sus
accesorios, el material de oficina y sus accesorios.

La depreciacion se estima a tanto alzado sobre el importe de estos bienes, sustituidos o reparados (mano de obra
deducida), a:

> un 1 % por mes, es decir, 10 % por afio, con un maximo del 80 % para los aparatos motorizados de todo tipo, los
motores y aparatos eléctricos y electronicos, el material de oficina y los accesorios;
> un 2,50 % por afio, con un maximo del 50 % para los transformadores.



Aplicacién de franquicias y umbrales de intervencion

En caso de franquicia, sera responsable de:

» cualquier dafio por importe inferior al de la franquicia;

» el importe de la franquicia, cuando el importe de los dafios supere la franquicia.

Declaraciones falsas

Si hace declaraciones falsas a sabiendas sobre la naturaleza, causas, circunstancias o consecuencias de un siniestro,
perdera la totalidad de la cobertura de su péliza para ese siniestro.

Mdultiples seguros

En caso de siniestro cubierto por mas de una pdliza de seguros, puede obtener la indemnizacion de sus pérdidas del
asegurador de su eleccion, independientemente de cuando se contraté el seguro.

En tal caso, debera comunicarnos los nombres de los aseguradores afectados y los importes asegurados con ellos.
No obstante, la cobertura ofrecida por su contrato solo se aplica dentro de los limites establecidos anteriormente.
Cuando se contraten varios seguros contra el mismo riesgo de manera fraudulenta o con la intencién de engafarnos,
podemos invocar la nulidad del contrato y reclamar dafios y perjuicios.

Célculo de laindemnizacién

Si la indemnizacién no puede determinarse de mutuo acuerdo, se evaluard mediante peritaje amistoso, sin perjuicio de
nuestros respectivos derechos a emprender acciones legales.

Tiene la opcion de solicitar la asistencia de un experto;

Si su experto y el nuestro no se ponen de acuerdo, llaman a un tercer perito y los tres actuaran conjuntamente por mayoria.
Si una de las partes no designa un experto o, en el caso de dos peritos, no se pone de acuerdo sobre la eleccién de un
tercero, la designacion corresponde al Presidente del Tribunal de Grande Instance del lugar de residencia del asegurado
o del lugar donde se produjo el siniestro.

Cada una de las partes pagara los gastos y honorarios de su perito y, en su caso, la mitad de los del tercero.

9 - DURACION DEL CONTRATO

¢,Cuéando entra en vigor? ¢Durante cuanto tiempo?

El contrato se suscribe por la duracién del periodo de alquiler especificado en el contrato de alquiler entre el propietario y
el inquilino asegurado.

El periodo maximo de garantia es de 90 dias.

10/ ROTURA DE MATERIAL DE ESQUI

Garantizamos, hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones, el reembolso de los gastos de alquiler de un material
de esqui de sustitucion equivalente en una empresa de alquiler profesional si su material de esqui personal queda
inutilizado como resultado de una rotura accidental.

Por rotura accidental se entiende cualquier dafio o destruccion visible desde el exterior que afecte al buen funcionamiento del
material de esqui cubierto, como resultado de una caida o colision en las pistas.

Por equipo personal de esqui se entienden esquis, tablas de snowboard, monoesquis, raquetas de nieve, bastones y botas
de esqui adquiridos hace menos de 5 afios y de su propiedad.



m LO QUE EXCLUIMOS

[ | C',CUALES SON SUS OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO?
Debera facilitarnos:

» una declaracion en la que se describan las circunstancias del siniestro,

» un justificante de un profesional que describa la naturaleza y el alcance de los dafios sufridos por su equipo personal de
esqui,

» la factura de compra original de su equipo de esqui personal con una antigiiedad inferior a 5 afos,

» la factura de alquiler del material de esqui de sustitucion,

Los documentos justificantes deben enviarse a:
COMO CONTACTAR CON NUESTRO DEPARTAMENTO DE SEGUROS
GRITCHEN AFFINITY - Departamento de reclamaciones
27, rue Charles Durand — CS 70139 — 18 021 BOURGES CEDEX

» por e-mail: sinistre@declare.fr
» por internet: http://declare.fr

11/ INTERRUPCION DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Tras un accidente de esqui ocurrido durante su estancia en la montafia que provoque una incapacidad temporal total para
esquiar certificada médicamente, abonaremos, hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones, los dias no
utilizados de:

» sus pases de remontes,
» sus clases de esqui,

Las cantidades adeudadas se calculardn en funcién del nimero de dias que resten desde el dia siguiente a la
determinacion médica de la incapacidad temporal total para esquiar.
Un accidente de esqui se define como un accidente mientras se esquia en pistas abiertas y sefializadas.
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Si pierde o le roban su equipo deportivo durante su estancia en la montafia, le abonaremos también los pases de remonte
no utilizados hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones.

Las cantidades adeudadas se calcularan en funcién del numero de dias que resten desde el dia siguiente a la denuncia
del robo o a la presentacion de la denuncia ante una autoridad competente.

m ;,CUALES SON SUS OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO?
Debera facilitarnos:

» una declaracion en la que se describan las circunstancias del siniestro,
» la factura original de los pases, clases de esqui o alquiler de material de esqui.
» un certificado médico que acredite su incapacidad total temporal para esquiar.
» un resguardo de la denuncia presentada en caso de robo o de la declaracién de robo efectuada ante una autoridad
competente (policia, gendarmeria, empresa de transporte, sobrecargo, etc.) en caso de robo durante la estancia o de
pérdida por parte de una empresa de transporte;
Los documentos justificantes deben enviarse a:
COMO CONTACTAR CON NUESTRO DEPARTAMENTO DE SEGUROS
GRITCHEN AFFINITY - Departamento de reclamaciones
27, rue Charles Durand — CS 70139 - 18 021 BOURGES CEDEX

» por e-malil: sinistre@declare.fr
» por internet: http://declare.fr

ARTICULO 3 - DESCRIPCION DE LA COBERTURA DE ASISTENCIA PERSONAL

1/ GARANTIAS ESTANDAR

Si usted enferma, se lesiona o fallece durante un viaje cubierto. Nosotros intervenimos en las siguientes condiciones:

m ASESORAMIENTO MEDICO 24 HORAS

Durante todo su viaje garantizado, podra beneficiarse del asesoramiento y la informacion médica de nuestros médicos, las
24 horas del dia.

En ningln caso podemos sustituir a los servicios de emergencia locales, como el SAMU, el SMUR, bomberos, etc.

m ENVIO DE UN MEDICO IN SITU

Si las circunstancias lo requieren, nuestro equipo médico podra decidir enviar un médico al Asegurado para evaluar mejor las
medidas a tomar con vistas a la repatriacion.

En funcion de las modalidades decididas, el médico podra acompafiar al Asegurado durante la repatriacion.

Pagaremos los gastos de desplazamiento y consulta del médico que hayamos designado.
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m REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO
Si usted estd enfermo o herido, incluso en caso de epidemia o pandemia, durante un desplazamiento asegurado.

Organizamos y pagamos su repatriacion a su domicilio o a un hospital cercano. Solo se tienen en cuenta los requisitos
médicos a la hora de decidir la fecha de repatriacion, la eleccién del medio de transporte o el lugar de hospitalizacion.

La decision de repatriacion la toma nuestro responsable médico, tras consultar al médico que le atienda ocasionalmente y, si
es necesario, al médico de cabecera.

Cuando sea repatriado, y si asi lo prescribe nuestro asesor médico, organizaremos y pagaremos el transporte de un
acompafante para que le acompafie.

Cualquier rechazo de la solucion propuesta por nuestro equipo médico dara lugar a la anulacion de la cobertura
de asistencia personal.

m REPATRIACION DE ACOMPANANTES
Si usted es repatriado por razones médicas o fallece durante un viaje cubierto.

Si no pueden regresar a casa por los medios inicialmente previstos, organizaremos y pagaremos el transporte a casa de los
miembros de su familia beneficiaria 0 de un asegurado que le acomparie en el momento del suceso, en tren de 12 clase o
avion de linea de clase turista.

m REPATRIACION DE MENORES DE 18 ANOS
Si esta enfermo o lesionado y nadie puede hacerse cargo de sus hijos menores de 18 afios, organizaremos y pagaremos

el viaje de ida y vuelta en tren de 12 clase o en avion de clase turista de una persona de su eleccién para que llevarles de
vuelta a su domicilio o al domicilio de un miembro de su familia.

También organizaremos y pagaremos los gastos de alojamiento (habitacion y desayuno) de dicho acompafiante hasta los
limites indicados en el cuadro de prestaciones.

m REPATRIACION DE ANIMALES DOMESTICOS
Si usted es repatriado por razones médicas o fallece durante un viaje cubierto.

Organizaremos y pagaremos el transporte a casa de las mascotas que le acompafien durante su estancia.

m VISITA DE UN FAMILIAR
Si usted es hospitalizado in situ por decision de nuestro equipo médico, antes de su repatriacion sanitaria, por un periodo

superior a 5 dias.
Organizaremos y pagaremos el viaje de ida y vuelta en tren de primera clase o en avion en clase turista de un miembro de
su familia que resida en el mismo pais que usted, asi como sus gastos de alojamiento (habitacién y desayuno) para que

acuda junto a usted.

Pagaremos su alojamiento hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones.



En cualquier caso, los gastos de restauracion u otros correran por cuenta del interesado. Esta

garantia no puede combinarse con la garantia «Repatriacién de acompafiantes».

m PROLONGACION DE LA ESTANCIA
Si usted es hospitalizado durante un viaje cubierto y nuestros médicos consideran que es necesario mantener esta
hospitalizacion mas alla de la fecha inicial de regreso.

Cubriremos los gastos de alojamiento (habitacion y desayuno) de los miembros de su familia beneficiarios o de un
acompafante asegurado que permanezca junto a su cama, hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones. Para
conceder esta garantia solo se tienen en cuenta los requisitos médicos.

En cualquier caso, los gastos de restauracién u otros correran por cuenta del interesado.

Esta prestacién no puede combinarse con la garantia «Visita de un familiar».

m GASTOS DE HOTEL
Si se ve obligado a prolongar su estancia por razones médicas demostradas, sin hospitalizacion y con el acuerdo del

médico asesor, organizaremos y nos haremos cargo los gastos de hotel (habitacién y desayuno), asi como los de los
miembros beneficiarios de su familia o de un acompafiante asegurado, hasta el importe indicado en el cuadro de
prestaciones.

m VUELTA AL DOMICILIIO O CONTINUACION DE LA ESTANCIA TRAS LA CONSOLIDACION
Si deja de estar hospitalizado o inmovilizado in situ y los médicos locales recomiendan que continle su viaje,

organizaremos y nos haremos cargo del coste del transporte adicional en avién de clase turista o tren de 12 clase hasta su
lugar de residencia o para continuar su viaje, previa aprobacion de nuestro asesor médico.

En ningln podra caso el coste de la continuacion de la estancia ser superior al coste de la repatriacion al domicilio.

m GASTOS MEDICOS (FUERA DEL PAIS DE RESIDENCIA)
Cuando se haya incurrido en gastos médicos (incluyendo en caso de enfermedad relacionada con una epidemia o

pandemia) con nuestro acuerdo previo, le reembolsaremos la parte de estos gastos que no haya sido cubierta por ninguna
organizacién aseguradora a la que esté afiliado.

Solo intervendremos una vez efectuados los reembolsos por las organizaciones aseguradoras mencionados, previa
deduccién de una franquicia cuyo importe se indica en el cuadro de prestaciones, y bajo reserva de la presentacion del
justificante original de reembolso de su organizacion aseguradora.

Este reembolso cubre los gastos definidos a continuacion, siempre que se refieran a un tratamiento recibido por usted
fuera de su pais de residencia a raiz de una enfermedad o accidente ocurrido fuera de su pais de residencia.

En este caso, reembolsaremos los gastos incurridos hasta el importe maximo indicado en la cuadro de prestaciones.

En caso de que la organizacion aseguradora a la que usted cotiza no cubra los gastos médicos incurridos, le
reembolsaremos los gastos incurridos hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones, siempre que nos proporcione
las facturas originales de los gastos médicos y el certificado de no reembolso emitido por la organizacion aseguradora.



Esta prestacion cesa el dia en que estemos en disposicién de realizar su repatriacion.

Naturaleza de los gastos con derecho a reembolso (bajo reserva de consentimiento previo):

» honorarios médicos,

» coste de los medicamentos recetados por un médico o cirujano,

» gastos de ambulancia prescrita por un médico para el transporte al hospital mas cercano, pero solo si los organismos
aseguradores se niegan a pagarlos,

» los gastos de hospitalizacion siempre que se le considere intransportable por decision de los médicos de la Asistencia,
tomada tras recabar informacién del médico local (no se cubren los gastos de hospitalizacion incurridos a partir del dia en
gue podamos repatriarle),

» gastos odontolégicos de urgencia (hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones, sin franquicia).

» gastos de la prueba PCR, cuando se realiza un transito, si es positiva.

[ | AI\/I,PLIACION DE LA PRESTACION: ANTICIPO DE LOS GASTOS DE HOSPITALIZACION (FUERA DEL
PAIS DE RESIDENCIA)
Dentro del limite de los importes cubiertos arriba indicados, podemos adelantar los gastos de hospitalizacién en los que

incurra fuera de su pais de residencia, siempre que se cumplan las siguientes condiciones acumulativas:
» los médicos de MUTUAIDE ASSISTANCE deben decidir, tras recabar informacion del médico local, que es imposible
repatriarle a su pais de residencia en un futuro inmediato.
» el tratamiento al que se aplica el adelanto debe prescribirse de acuerdo con los médicos de MUTUAIDE ASSISTANCE.
» usted o cualquier persona autorizada por usted deberd comprometerse formalmente a ello mediante la firma de un
documento especifico facilitado por MUTUAIDE ASSISTANCE en el momento de la prestacion del presente servicio:
> realizar las gestiones necesarias para que los gastos sean cubiertos por las organizaciones aseguradoras en un
plazo de 15 dias a partir de la fecha en que MUTUAIDE ASSISTANCE envie la informacién necesaria,
> reembolsar a MUTUAIDE ASSISTANCE los importes percibidos por este concepto de las organizaciones
aseguradoras en el plazo de una semana a partir de la recepcion de dichos importes.

Unicamente nos haremos responsables, dentro del limite del importe cubierto previsto para la prestacion «gastos médicos»,
los gastos no cubiertos por los organismos de seguros. Debera facilitarnos el certificado de no reembolso de estas
organizaciones aseguradoras en el plazo de una semana a partir de su recepcion.

Con el fin de proteger posteriormente nuestros derechos, nos reservamos el derecho de solicitarle a usted o a sus
derechohabientes una carta de compromiso por la que se comprometan a realizar las gestiones necesarias ante
las organizaciones sociales y a reembolsarnos las cantidades percibidas.

En caso de que no se realicen los tramites de cobertura con los organismos de seguros en los plazos indicados
0 no se presente el certificado de no cobertura procedente de estos organismos de seguros a MUTUAIDE
ASSISTANCE dentro de los plazos estipulados, no podra en ningun caso beneficiarse de la prestacion «gastos
médicos» y deberd reembolsar integramente los gastos de hospitalizacién anticipados por MUTUAIDE
ASSISTANCE que, llegado el caso, iniciara un procedimiento de cobro cuyo coste debera usted asumir.

m ENVIO DE MEDICAMENTOS AL EXTRANJERO
Durante un viaje cubierto fuera de su pais de residencia, si usted se ve privado de medicamentos esenciales para su salud,

como consecuencia de pérdida o robo. Nos haremos a nuestro cargo la busqueda y el transporte de estos medicamentos,
en caso de que estos medicamentos o sus equivalentes recomendados por los médicos de MUTUAIDE ASSISTANCE no
puedan encontrarse localmente (a reserva de que usted obtenga los datos de contacto de su médico tratante).

Enviaremos los medicamentos por el medio mas rapido disponible, a reserva de las limitaciones legales locales y francesas.



Usted seraresponsable de los derechos de aduana y del coste de compra de los medicamentos.

m REPATRIACION DE CADAVER
Si usted muere durante un viaje garantizado. Organizaremos la repatriacion de su cuerpo hasta el lugar de inhumacion en

su pais de residencia.

En este contexto, abonaremos:
» El coste del transporte del cuerpo,
» Los gastos relativos a los cuidados de conservacion impuestos por la legislacién aplicable,

» Los gastos directamente necesarios para el transporte del cuerpo (manipulacion, modalidades especificas de transporte,
preparacion) hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones.

m TRAMITES EN CASO DE FALLECIMIENTO
Si la presencia in situ de un miembro de la familia o de un familiar del fallecido es indispensable para identificar el cadaver

y realizar los tramites de repatriacion o incineracion, organizaremos y sufragaremos un billete de ida y vuelta en tren de 12
clase o en avion de clase turista, asi como los gastos de alojamiento (habitacion y desayuno) incurridos por cuenta de esta
persona hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones.

Todos los demas gastos corren a cargo de la familia del fallecido.

m VUELTA ANTICIPADA
Si se ve obligado a interrumpir prematuramente su viaje en los casos indicados a continuacién, cubriremos sus gastos de

transporte adicionales y los de los miembros beneficiarios de su familia o de una persona asegurada en virtud de este
contrato que le acompafie, si los billetes previstos para su regreso y el de ellos no pueden utilizarse debido a este
acontecimiento, sobre la base de un billete de tren de 12 clase o de un billete de avidn de clase turista.

Intervenimos en caso de:

» hospitalizacion de un miembro de su familia, de una persona encargada del cuidado de su hijo menor y/o discapacitado
gue permanezca en su domicilio, o de su sustituto profesional.

» fallecimiento de un miembro de su familia, una persona responsable del cuidado de su hijo menor y/o discapacitado que
permanezca en el domicilio, o de su sustituto profesional,

» siniestro grave que afecte a su domicilio principal en su pais de residencia.

m CONDUCTOR DE SUSTITUCION
Si enferma o se lesiona durante un viaje cubierto en uno de los paises enumerados a continuacion y ya no puede conducir

su vehiculo, y ninguno de los pasajeros puede sustituirle, pondremos a su disposicién un conductor para que lleve el
vehiculo de vuelta a su lugar de residencia por la ruta mas directa.

Cubriremos los gastos de viaje y el salario del conductor.
El conductor esta obligado a cumplir la legislacion laboral y, en particular, debe, segun la redaccion actual la normativa

francesa, hacer una pausa de 45 minutos después de 4 horas y 30 minutos de conduccion, sin que el tiempo total diario
de conduccién supere las 9 horas.

Si su vehiculo tiene mas de 8 afios y/o 150 000 km, o si su estado y/o su carga no se ajustan a las normas establecidas



por el Cédigo de Circulacion francés, debe comunicarnoslo. Nos reservamos el derecho a no enviar un conductor.

En este caso, como alternativa a facilitar un conductor, proporcionaremos y pagaremos un billete de tren de 12 clase o un
billete de avién en clase turista para recoger el vehiculo.

Este servicio solo esta disponible en los siguientes paises:

Francia (incluyendo Moénaco, Andorra, excepto DOM-ROM, COM vy colectivos sui generis), Espafia, Portugal, Grecia, Italia,
Suiza, Liechtenstein, Austria, Alemania, Bélgica, Paises Bajos, Luxemburgo, Reino Unido, Irlanda, Dinamarca, Noruega,
Suecia, Finlandia, Islandia).

Los gastos de combustible, peajes, hoteles y comidas de los pasajeros corren por su cuenta.

m ASISTENCIA LEGAL EN EL EXTRANJERO
Si viaja fuera de su pais de residencia, existe la posibilidad de que pueda ser procesado o encarcelado por incumplimiento

o violacién involuntaria de las leyes y normativas locales.
Anticiparemos la fianza exigida por las autoridades locales para su liberacién provisional, hasta el importe que figura en el
cuadro de prestaciones.

Este anticipo deberd reembolsarse en el plazo de un mes a partir de la presentacion de nuestra solicitud de reembolso. Si
las autoridades locales le reembolsan la fianza antes de dicho plazo, debera devolvérnosla inmediatamente.

Podremos reembolsarle, hasta el importe indicado en el Cuadro de garantias, los honorarios de los representantes legales
a los que pueda tener que recurrir si se emprenden acciones legales contra usted, siempre que los hechos denunciados
no sean punibles segun la legislacion del pais.

Esta garantia no se aplica a los sucesos relacionados con su actividad profesional ni a la custodia de un vehiculo
terrestre motorizado.

m GASTOS DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO
Cubriremos los gastos de blsqueda y salvamento en el mar o en la montafia tras un evento que haya puesto en peligro la

vida, hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones. Solo pueden reembolsarse los gastos facturados por una
empresa debidamente autorizada para estas actividades.

En ningln caso podemos sustituir a los servicios de emergencia locales.

m TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES
Si no puede ponerse en contacto con nadie en su pais de residencia. Le transmitiremos el mensaje si a usted le resulta

imposible hacerlo.

Los mensajes transmitidos no deben ser de naturaleza grave o sensible. Los mensajes son responsabilidad exclusiva de
sus autores, que deben ser identificables. Nosotros simplemente actuaremos como intermediarios para su transmision.



B ANTICIPO EN EFECTIVO (solo en el extranjero)

Si durante un viaje asegurado fuera de su pais de residencia, se pierden o le roban sus medios de pago o documentos
oficiales (pasaporte, documento nacional de identidad, etc.).

Solo tiene que llamarnos y le diremos los tramites que debe realizar (presentar una queja, renovar sus papeles, etc.). La
informacion comunicada es informacion documental contemplada en el articulo 66.1 de la ley modificada de 31 de diciembre
de 1971. Esta informacion no constituye asesoramiento juridico.

A reserva de un certificado de robo o extravio expedido por las autoridades locales, podremos concederle un anticipo de
fondos hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones, contra un reconocimiento de deuda presentado a MUTUAIDE
ASSISTANCE

Este anticipo debera reembolsarse a MUTUAIDE ASSISTANCE en los 30 dias siguientes a la puesta a disposicion de los
fondos.

En caso de impago, nos reservamos el derecho de iniciar todos los procedimientos de cobro necesarios.

B DOCUMENTOS OFICIALES
Si sus documentos oficiales se han perdido o han sido robados durante un viaje asegurado.

Si una persona de su eleccién puede enviarle duplicados de sus documentos oficiales a su lugar de estancia desde su
pais de residencia, podemos reembolsarle los gastos de envio de dichos documentos, previa presentacion de los recibos
originales de los gastos de envio y de la prueba de pérdida o robo de dichos documentos.

m APOYO PSICOLOGICO
En caso de trauma importante como consecuencia de un evento asegurado, podremos, a peticibn suya, ponerle en

contacto telefénico con un psicélogo, hasta el limite indicado en el cuadro de prestaciones. Estas conversaciones son
totalmente confidenciales.

Este trabajo de escucha no debe confundirse con el trabajo psicoterapéutico realizado como que liberal. Debido a la ausencia
fisica del llamante, este servicio no puede en ningln caso ser sustituto de una psicoterapia.

2/ COBERTURA ESPECIFICA EN CASO DE EPIDEMIA/PANDEMIA

m TELECONSULTA PREVIA A LA SALIDA
Puede contactar con nosotros 24 horas al dia, 7 dias a la semana, antes y durante su viaje, para cualquier informacion

gue pueda necesitar para organizar su viaje y asegurarse de que todo vaya bien.

Lainformacion se refiere a los siguientes ambitos:
Informacién sanitaria: Salud, Higiene, Vacunas, Precauciones a tomar, Principales centros hospitalarios, Consejos para
las mujeres, Diferencias horarias, Mascotas de viaje.

Nuestros médicos también estan a su disposicion para cualquier informacion que pueda necesitar si viaja durante una
epidemia o pandemia.
La informacién se facilita por teléfono y no se confirma por escrito ni se envia por correo.



Los servicios de informacion se prestan entre las 8h00 y las 19h00 y en el plazo normalmente necesario para satisfacer la
solicitud.

No obstante, sea cual sea la hora de la llamada, agradecemos y tomamos nota de sus peticiones y datos de contacto para
poder volver a llamarle y ofrecerle las respuestas que necesita.

m IMPOSIBILIDAD DE VOLVER
Si su vuelo ha sido cancelado debido a restricciones de viaje impuestas por el gobierno local o las compafiias aéreas en

caso de epidemia o0 pandemia.

Organizaremos y pagaremos su repatriacion a casa, hasta el limite indicado en el cuadro de prestaciones.

m GASTOS DE HOTEL TRAS LA IMPOSIBILIDAD DE VOLVER
Si se ve obligado a prolongar su estancia, organizaremos y nos haremos cargo de los gastos de hotel (habitacién y

desayuno), asi como de los de los miembros de su familia beneficiarios o los de un acompafiante asegurado, hasta el
importe indicado en el cuadro de prestaciones.

B GASTOS DE HOTEL POR PUESTA EN CUARENTENA
Si se ve obligado a prolongar su estancia tras su puesta en cuarentena, organizaremos y nos haremos cargo de los gastos

de hotel (habitacion y desayuno), asi como de los de los miembros de su familia beneficiarios o los de un acompafante
asegurado, hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones.

m PAGO DE UN PAQUETE TELEFONICO LOCAL
Si viaja fuera de su pais de residencia y es puesto en cuarentena. Pagaremos los gastos de activacion de un paquete

telefénico local, hasta el limite indicado en el cuadro de prestaciones.

m APOYO PSICOLOGICO DESPUES DE LA PUESTA EN CUARENTENA
En caso de trauma importante tras ser puesto en cuarentena por una epidemia o pandemia, si asi lo solicita, podemos

ponerle en contacto telefénico con un psicélogo, dentro del limite indicado en el cuadro de prestaciones. Estas
conversaciones son totalmente confidenciales.

Este trabajo de escucha no debe confundirse con el trabajo psicoterapéutico realizado como que liberal. Debido a la ausencia
fisica del llamante, este servicio no puede en ningln caso ser sustituto de una psicoterapia.

m MALETA DE EMERGENCIA
Si no dispone de suficientes efectos personales debido a su puesta en cuarentena o a su hospitalizacion por causa de una

epidemia o pandemia, nos haremos cargo, previa presentacion de justificantes, de los efectos de primera necesidad hasta
el importe indicado en el cuadro de prestaciones.



ARTICULO 4 - DESCRIPCION DE LA COBERTURA ADICIONAL DE

ASISTENCIA PERSONAL

Si, durante su viaje, sufre una enfermedad o accidente que requiera hospitalizaciéon de urgencia durante mas de 48 horas
y repatriacion, le proporcionaremos servicios y prestaciones adicionales, siempre que nos presente una solicitud en los
quince dias siguientes a su regreso a casa.

Estos servicios solo estan disponibles en Franciay funcionan de lunes a sabado (excepto festivos) de 8.00 a 19.00
horas, siempre que se ponga en contacto con nosotros a mas tardar a las 19.00 horas del dia anterior.

1/ GARANTIAS ESTANDAR

m CUIDADO DE ENFERMOS
En caso de enfermedad, cuando regrese a su domicilio, organizaremos y pagaremos el envio de un cuidador para usted,

hasta el limite establecido en el cuadro de prestaciones. El cuidador de enfermos no sustituye a un profesional sanitario,
como una enfermera o un médico, para prestar asistencia.

m ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Si se emite una receta que requiere la compra de medicamentos esenciales y usted no puede desplazarse, haremos todo

lo necesario para encontrar, comprar y llevarle estos medicamentos a su domicilio, siempre que estén disponibles en las
farmacias, junto con la receta que nos envie.

Le adelantaremos el coste de los medicamentos, que usted nos reembolsara cuando se los llevemos. Nosotros nos
encargamos del servicio de entrega.

m AYUDA DOMESTICA
Si no puede realizar por si mismo las tareas domésticas habituales, le buscaremos, designaremos y pagaremos un

ayudante doméstico, hasta el limite indicado en el cuadro de prestaciones.

m CUIDADO DE NINOS
Si tiene hijos menores de 16 afios viviendo en su domicilio:

» organizaremos y pagaremos su asistencia en su domicilio entre las 7.00 y las 19.00 horas, en funcion de la disponibilidad
local, hasta la duracién indicada en el cuadro de prestaciones. Si no hay ningun familiar disponible, la persona responsable
del cuidado de sus hijos podré llevarlos al colegio o a la guarderia y volver a recogerlos;

» alternativamente, pondremos a disposicion de uno de tus familiares que viva en Francia continental un billete de ida y
vuelta (tren o avion) para que pueda acudir a tu domicilio a cuidar de ellos;

» alternativamente, pondremos a disposicion de sus hijos un billete de ida y vuelta (tren/avidn) para ir a casa de uno de
sus familiares que viva en Francia continental. Les acompafiard una azafata designada por nosotros.

m ENVIO DE UN CERRAJERO
Si, mientras esta de viaje en el extranjero, roban o dafian su domicilio y necesita un cerrajero para garantizar la seguridad

de su alojamiento. Pagaremos los servicios del cerrajero hasta los limites establecidos en el cuadro de prestaciones.
Este servicio solo esta disponible en Francia continental.



m ASISTENCIA EN LA VIVIENDA PRINCIPAL
Si, durante su viaje en el extranjero, su domicilio se inunda o sufre un incendio o robo y los dafios son tales que es necesario

tomar medidas de precaucion. Pagaremos sus gastos de alojamiento, hasta el limite especificado en el cuadro de
prestaciones, si su vivienda queda inhabitable como consecuencia de los dafios.
Este servicio solo esta disponible en Francia continental.

2/ COBERTURA ESPECIFICA EN CASO DE EPIDEMIA/PANDEMIA:

m AYUDA DOMESTICA
Si después de ser repatriado por nosotros debido a una enfermedad relacionada con una epidemia o una pandemia no

esta en condiciones de ocuparse personalmente de las tareas domésticas habituales, buscaremos y pagaremos asistencia
doméstica hasta el limite indicado en el cuadro de prestaciones.

m ENTREGA DE COMPRAS DOMESTICAS
Si después de ser repatriado por nosotros debido a una enfermedad relacionada con una epidemia o una pandemia no

puede salir de su domicilio, organizaremos y nos haremos cargo, dentro del limite de las disponibilidades locales, de los
gastos de entrega de sus compras, dentro del limite indicado en el cuadro de prestaciones.

m APOYO PSICOLOGICO TRAS LA REPATRIACION
En caso de trauma grave como consecuencia de un acontecimiento relacionado con una epidemia o pandemia, podemos

ponerle en contacto telefénico con un psic6logo a su regreso a casa, a peticion suya, hasta el limite indicado en el cuadro
de prestaciones. Estas conversaciones son totalmente confidenciales.

Este trabajo de escucha no debe confundirse con el trabajo psicoterapéutico realizado como que liberal. Debido a la ausencia
fisica del llamante, este servicio no puede en ningln caso ser sustituto de una psicoterapia.

ARTICULO 5 - EXCLUSIONES DE LA ASISTENCIA PERSONAL Y DE

LA ASISTENCIA PERSONAL ADICIONAL

No dan lugar a nuestra intervencion:

» Los viajes emprendidos para recibir un diagndstico y/o tratamiento,

» Los gastos médicos y de hospitalizaciéon en el pais de residencia,

» La embriaguez, el suicidio o el intento de suicidio y sus consecuencias,

» Cualquier mutilacién voluntaria del Asegurado,

» Las afecciones o lesiones benignas que puedan tratarse localmente y/o que no impidan al
Asegurado continuar su viaje,

» Los embarazos, salvo una complicacién imprevisible y, en cualquier caso, los embarazos a
partir de la semana 36, la interrupcién voluntaria del embarazo y el puerperio.

» Las convalecencias y las afecciones en tratamiento todavia no consolidadas que impliquen un
riesgo desmedido de agravamiento,

» Las enfermedades anteriormente constituidas que hayan sido objeto de una hospitalizacion en
los 6 meses anteriores a la fecha de salida del viaje,

» Los eventos relacionados con un tratamiento médico o una intervencion quirdrgica que no
presenten un caracter imprevisto, fortuito o accidental,



> Los gastos de protesis: Optica, dental, acustica, funcional, etc.

» Las consecuencias de situaciones de riesgo infeccioso en contexto epidémico que sean objeto
de una puesta en cuarentena o de medidas preventivas o de vigilancia especificas por parte de las
autoridades sanitarias internacionales y/o locales del pais de estancia y/o nacional de su pais de
origen, salvo estipulaciéon en contrario en la garantia.

» Los gastos de curas termales, tratamientos estéticos, vacunaciones y sus gastos derivados,

» Las estancias en casas de reposo y sus gastos derivados,

» Las rehabilitaciones, kinesioterapias, quiropracticas y sus gastos derivados,

» Las hospitalizaciones previstas.

ARTICULO 6 - EXCLUSIONES GENERALES

No dan lugar a nuestra intervencion:

e as prestaciones que no se hayan solicitado durante el viaje o que no hayan sido organizadas por
nosotros o de acuerdo con nosotros, no dan derecho, a posteriori, a un reembolso ni a una
indemnizacion,

L os gastos de restauraciéon y hotel, excepto los especificados en el texto de las garantias,

°|l os dafos provocados intencionadamente por el Asegurado y los resultantes de su
participaciéon en un crimen, un delito o una disputa, excepto en caso de legitima defensa,

*El importe de las condenas y sus consecuencias,

*El consumo de estupefacientes o medicamentos no prescritos médicamente,

*El estado de embriaguez alcohdlica,

°Los gastos de aduana,

° La participacién como competidor en un deporte de competicién o en un rally que dé derecho a
una clasificacion nacional o internacional organizado por una federacién deportiva para la que se
haya expedido una licencia, asi como el entrenamiento con vistas a estas competiciones,

eLa practica profesional de cualquier deporte,

eLa participaciébn en competiciones o pruebas de resistencia o de velocidad y en sus pruebas
preparatorias, a bordo de cualquier maquina de locomocion terrestre, acuética o aérea,

eLLas consecuencias del incumplimiento de las normas de seguridad reconocidas relacionadas
con la practica de cualquier actividad deportiva de ocio,

eLos gastos incurridos después de volver del viaje o de la expiracién de la garantia,

* L 0os accidentes resultantes de su participacion, incluso como aficionado, en los siguientes
deportes: deportes mecanicos (independientemente del vehiculo a motor utilizado), deportes
aéreos, alpinismo de alta montafna, «bobsleigh», caza de animales peligrosos, hockey sobre hielo,
«skeleton», deportes de lucha, espeleologia y deportes de nieve que impliquen una clasificacion
internacional, nacional o regional,

* El incumplimiento voluntario de lareglamentacion del pais visitado o de la practica de actividades no
permitidas por las autoridades locales,

eLas prohibiciones oficiales, de incautaciones o de imposiciones por la fuerza publica,
eLa utilizacién por parte del Asegurado de aparatos de navegacion aérea,
el a utilizacion de maquinas de guerra, explosivos y armas de fuego,

* L os dafios resultantes de una falta intencionada o dolosa por parte del Asegurado de conformidad
con el articulo L.113-1 del

Codigo de Seguros,
*El suicidio y el intento de suicidio,

el as epidemias y pandemias salvo estipulacién en contrario en la garantia, las contaminaciones, las
catastrofes naturales,

eLa guerra civil o extranjera, disturbios, huelgas, movimientos populares, actos de terrorismo y toma
de rehenes,



el a desintegracion del ntcleo atbmico o cualquier irradiacion procedente de una fuente de
energia radiactiva.

La responsabilidad de MUTUAIDE ASSISTANCE no puede verse comprometida en ningin caso por incumplimientos o
contratiempos en la ejecucion de sus obligaciones causados por casos de fuerza mayor o eventos como guerra civil o
extranjera, disturbios o movimientos populares, los cierres patronales, huelgas, atentados, actos de terrorismo, los actos de
pirateria, las tormentas y huracanes, los terremotos, ciclones, erupciones volcanicas u otros cataclismos, la desintegracion
del nlcleo atémico, la explosién de maquinas y los efectos nucleares radiactivos, las epidemias, los efectos de la
contaminacion y las catastrofes naturales, los efectos de la radiacion o cualquier otro caso fortuito o de fuerza mayor, asi
COMO SuUs consecuencias.

REGLAS DE FUNCIONAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE ASISTENCIA

Solo la llamada telefénica del Asegurado en el momento del evento permite la aplicacion de las prestaciones de asistencia.

Una vez recibida la llamada, MUTUAIDE ASSISTANCE, una vez verificados los derechos del solicitante, organizara y se hara
cargo de las prestaciones previstas en este acuerdo.

Para beneficiarse de una prestacion, MUTUAIDE ASSISTANCE puede pedir al Asegurado que justifique la calidad que
invoca y que presente, a su cargo, los documentos que demuestren este derecho.

El Asegurado debe permitir a nuestros médicos el acceso a cualquier la informacion médica relativa a la persona para la
gue intervenimos. Esta informacion se tratara respetando el secreto médico.

MUTUAIDE ASSISTANCE no puede, en ningln caso, sustituir alos organismos locales de atencidon de emergencia
e interviene dentro de los limites de los acuerdos concedidos por las autoridades locales; tampoco puede asumir
los gastos asi incurridos, a excepcion de los gastos de transporte en ambulancia o en taxi hasta el lugar mas
cercano donde se pueda brindar la atencién adecuada, en caso de afeccion benigna o lesiones leves que no
requieran la repatriacion ni un transporte medicalizado.

Las intervenciones que sean responsabilidad de MUTUAIDE ASSISTANCE se realizan en cumplimiento estricto de las
leyes y normativas nacionales e internacionales. Por tanto, estan vinculadas a la obtencioén de las autorizaciones
necesarias por parte de las autoridades competentes.

Cuando MUTUAIDE ASSISTANCE se haya hecho cargo del transporte de un Asegurado, este Ultimo debera devolver su
billete de vuelta inicialmente previsto y no utilizado.

MUTUAIDE ASSISTANCE decidira sobre la naturaleza de los billetes aéreos puestos a disposicion del Asegurado en
funcion de las posibilidades ofrecidas por las lineas aéreas y la duracién del trayecto.

ARTICULO 8 - CONDICIONES DE REEMBOLSO

Cualquier reembolso al Asegurado exigira la previa presentacion de las facturas originales pagadas correspondientes a los
gastos incurridos con nuestro consentimiento.
Las solicitudes de reembolso deben enviarse a:
MUTUAIDE ASSISTANCE
Servicio de Gestion de Siniestros
126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX



ARTICULO 9 - TRAMITACION DE RECLAMACIONES

1. Una reclamacién es una expresion verbal o escrita de insatisfaccion hacia un profesional. Una solicitud de servicio o
de prestacion, informacién o asesoramiento no es una reclamacion.
Si tiene alguna queja sobre la cobertura de asistencia que se indica a continuacién, puede ponerse en contacto con
MUTUAIDE llamando al 01.48.82.63.72.
» Asesoramiento médico las 24 horas
» Envio de un médico in situ
» Repatriacion o transporte sanitario
» Repatriacion de acompafiantes
» Repatriacion de menores de 18 afios
» Repatriacion de animales domeésticos
» Visita de un familiar
» Prolongacioén de la estancia
» Gastos de hotel
» Vuelta al domicilio o continuacién del viaje
» Repatriacion de cadaver
» Tramites de defuncion
» Vuelta anticipada
» Conductor de sustitucion
» Asistencia legal en el extranjero
» Gastos médicos fuera del pais de residencia
» Gastos médicos en Francia
» Pago de los gastos de busqueda o salvamento
» Transmisién de mensajes urgentes
» Pérdida o robo de medios de pago (solo en el extranjero)
» Documentos oficiales
» Apoyo psicoldgico
Si su queja oral no se resuelve a su satisfaccion, le invitamos a que nos escriba, bien por e-mail a:
gualite.assistance@mutuaide.fr o por correo postal a:
MUTUAIDE
SERVICE QUALITE CLIENTS
126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX

En caso de reclamacion por escrito, acusaremos recibo en un plazo maximo de 10 dias laborables a partir de la fecha de
envio.

Recibirad nuestra respuesta por escrito a mas tardar dos meses después del envio de la reclamacion.
Si no esta satisfecho con esta respuesta, o si no ha recibido respuesta en el plazo de dos meses, tiene derecho a remitir
el asunto a la Mediacion del Asegurador en el sitio web www.mediation-assurance.org o por correo (Mediacion del

Asegurador TSA 50110, 75441 Paris Cedex 09), sin perjuicio de su derecho a emprender acciones legales.

2. Una reclamacion es una expresion verbal o escrita de insatisfaccion hacia un profesional. Una solicitud de servicio o
de prestacion, informaciéon o asesoramiento no es una reclamacion.


mailto:assistance@mutuaide.fr
http://www.mediation-assurance.org/

Si tiene alguna queja sobre las coberturas de seguro que se indican a continuacion, puede ponerse en contacto con
GRITCHEN AFFINITY por e-mail: sinistre@declare.fr o por correo postal en:
GRITCHEN AFFINITY - Departamento
de reclamaciones 27, rue Charles
Durand
CS 70139 — 18021 BOURGES CEDEX
» Cancelacion
» Salida fallida
» Salida imposible
» Retraso del vuelo
» Equipaje
» Gastos de interrupcién de la estancia
» Imposibilidad de volver

En caso de reclamacion por escrito, acusaremos recibo en un plazo méaximo de 10 dias laborables a partir de la fecha de
envio.

Recibira nuestra respuesta por escrito a mas tardar dos meses después del envio de la reclamacion.

Si no est4 satisfecho con esta respuesta, o si no ha recibido respuesta en el plazo de dos meses, tiene derecho a remitir
el asunto a la Mediacion del Asegurador en el sitio web www.mediation-assurance.org o por correo (Mediacion del
Asegurador TSA 50110, 75441 Paris Cedex 09), sin perjuicio de su derecho a emprender acciones legales.

. En caso de cualquier dificultad relativa a la aplicacion de la garantia de Responsabilidad Civil en el extranjero y la garantia
de Accidentes Individuales y la garantia de Arrendamiento a Terceros, el Suscriptor del seguro o el Asegurado podran dirigir
su reclamacion a:

GROUPAMA RHONE ALPES AUVERGNE
50 rue de St Cyr 69251 LYON cedex 09,

El Asegurador acusara recibo de la reclamacién en un plazo que no podra exceder de 10 dias hébiles desde la recepcion
de la reclamacion, salvo que la propia respuesta se facilite al cliente dentro de dicho plazo. Enviara la respuesta al
asegurado en un plazo no superior a dos meses a partir de la fecha de recepcion.

Por ultimo, si su desacuerdo persiste tras la respuesta dada, puede remitir el asunto al Servicio de Mediacién de Seguros,
siempre que no se hayan emprendido acciones legales:

La Médiation de I'Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

La Mediacion de la Aseguradora no es competente para conocer los contratos suscritos para garantizar riesgos
profesionales.


mailto:sinistre@declare.fr
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ARTICULO 10 - RECOGIDA DE DATOS

El Asegurado reconoce que ha sido informado de que el Asegurador trata sus datos personales de acuerdo con la
normativa sobre proteccion de datos de caracter personal vigente y que:

» las respuestas a las preguntas planteadas son obligatorias y que, en caso de falsas declaraciones o de omisiones, las
consecuencias para él pueden ser la nulidad de la adhesion al contrato (Articulo L 113- 8 del Cédigo de Seguros) o la
reduccion de las indemnizaciones (articulo L 113-9 del Codigo de Seguros),

» El tratamiento de datos personales es necesario para la adhesion y la ejecucién de su contrato y de sus garantias, la
gestién de las relaciones comerciales y contractuales, o la ejecucién de las disposiciones legales, reglamentarias o
administrativas vigentes.

» Los datos recopilados y tratados se conservan el tiempo necesario para la ejecucion del contrato o de la obligacion legal
Estos datos se archivan a continuacién durante las duraciones previstas por las disposiciones relativas a la prescripcion.

» Los destinatarios de sus datos personales son, dentro de los limites de sus atribuciones, los servicios del Asegurador
encargados de la tramitacion, gestién y ejecucion del Contrato de seguros y las garantias, sus delegados, agentes, socios,
subcontratistas y las reaseguradoras en el ejercicio de sus funciones.

También pueden transmitirse si procede a los organismos profesionales, asi como a cualquier persona que intervenga en el
contrato, como abogados, peritos, auxiliares de justicia y funcionarios ministeriales, curadores, tutores, investigadores.

Sus datos personales también pueden ser transmitidos al Suscriptor, asi como a cualquier persona habilitada como Tercero
Autorizado (tribunales, arbitros, mediadores, ministerios interesados, autoridades tutelares y de control, y cualquier
organismo publico autorizado para recibirlos, asi como a los servicios encargados del control como censores de cuentas,
auditores y servicios encargados del control interno).

» Como institucion financiera, el Asegurador estd sujeto a las obligaciones legales derivadas principalmente del cédigo
monetario y financiero en materia de la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo y, a este efecto,
implementa un tratamiento de vigilancia de los contratos que puede llevar a la redaccién de una declaracion de sospecha o

a una medida de congelacion de activos.
Los datos y los documentos relativos al Asegurado se conservan durante un periodo de cinco (5) afios a partir de la

terminacién del contrato o el cese de la relacién.

» Sus datos personales también pueden utilizarse en el marco de un tratamiento de lucha contra el fraude al seguro que, si
procede, puede llevar a la inclusion en una lista de personas que presentan un riesgo de fraude. Esta inclusion puede tener
como consecuencia una prolongacion del estudio de su expediente, o incluso la reduccién o el rechazo del beneficio de un

derecho, una prestacién, un contrato o un servicio propuestos.
En este contexto, sus datos personales (o los relativos a las personas que forman parte o interesadas en el contrato)

pueden ser tratados por todas las personas habilitadas que intervengan en las entidades del Grupo Asegurador en el
marco de la lucha contra el fraude. Estos datos también pueden estar destinados al personal autorizado de las
organizaciones directamente implicadas en un fraude (otras organizaciones de seguros o intermediarios; autoridades
judiciales, mediadores, arbitros, funcionarios judiciales, funcionarios ministeriales; organizaciones de terceros autorizadas
por una disposicion legal y, en su caso, victimas del fraude o sus representantes).

En el caso de una alerta de fraude, los datos se conservan durante un maximo de seis (6) meses para cualificar la alerta
y luego se eliminan, salvo si se demuestra la pertinencia de la alerta. En caso de una alerta pertinente, los datos se
conservan hasta cinco (5) afios a partir de la fecha de cierre del expediente de fraude, o hasta el final del procedimiento
judicial y de los plazos de prescripcion aplicables.

Para las personas inscritas en una lista de presuntos defraudadores, sus datos personales se eliminaran transcurrido el
plazo de 5 afios a partir de la fecha de inclusién en esta lista.

» Como Asegurador, esté justificada la realizacion de tratamientos de datos relativos a las infracciones, condenas y medidas
de seguridad, ya sea en el momento de la suscripcién del contrato, durante su ejecucién o en el marco de la gestién de
litigios.



» El Asegurador también podra utilizar los datos personales en el marco de los procesamientos que ponga en marcha y
cuyo objeto sea la investigacion y el desarrollo para mejorar la calidad o pertinencia de sus futuros productos de seguros
y/o de asistencia y ofertas de servicios.

» Los datos personales que le conciernen pueden ser accesibles a algunos de los empleados o proveedores de servicios del
Asegurador establecidos en paises fuera de la Unién Europea.

» El Asegurado tiene derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion a los datos tratados, acreditando su identidad.
También tiene derecho a solicitar que se limite el uso de sus datos cuando ya no sean necesarios, 0 a recuperar en un
formato estructurado los datos que proporcion6 cuando eran necesarios para el contrato o cuando dio consentimiento para
la utilizacion de estos datos.

Tiene asimismo derecho a definir directivas relativas al destino de sus datos personales después de su fallecimiento. Estas
directivas, sean generales o particulares, se refieren al mantenimiento, la eliminacién y la comunicacion de sus datos tras
su fallecimiento. Estos derechos pueden ejercerse ante el Delegado de Proteccién de Datos del Asegurador:

» por e-mail: DRPO@MUTUAIDE.fr
0
» por correo postal, escribiendo a la direccion siguiente:
Delegado de proteccion de datos
MUTUAIDE ASSISTANCE
126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX.

Después de hacer la solicitud al Delegado representante de la proteccion de datos, si su respuesta no le satisface, puede
recurrir a la CNIL (Comisién Nacional de Informética y Libertades).

ARTICULO 11 - SUBROGACION

MUTUAIDE ASSISTANCE se subroga en la medida de la indemnizacién abonada y de los servicios prestados por ella en
los derechos y acciones del Beneficiario, frente a cualquier persona responsable de los hechos que motivaron su
intervencion. Cuando las prestaciones previstas en ejecucion del convenio sean cubiertas total o parcialmente por otra
empresa o institucion, MUTUAIDE ASSISTANCE se subroga en los derechos y acciones del beneficiario frente a dicha
empresa o institucion.

ARTICULO 12 - PRESCRIPCION

En aplicacion del Articulo L 114-1 del Cédigo de Seguros, cualquier accion derivada de este contrato prescribe al cabo de
dos afios a partir del evento que la origin6. Este plazo se amplia a diez afios para la cobertura de fallecimiento,
prescribiendo las acciones de los beneficiarios como méximo treinta afios a partir de la fecha de este evento.

En cualquier caso, este plazo no transcurre:

» en caso de reticencia, omisidn, declaracion falsa o inexacta sobre el riesgo corrido, a partir del dia en que el
Asegurador tuvo conocimiento de ello;

» en caso de siniestro, solo desde el dia en que los interesados tuvieron conocimiento del mismo, si prueban que lo

ignoraban hasta entonces.
Cuando la accion del Asegurado contra el Asegurador tenga por causa el recurso de un tercero, este plazo de prescripcion

solo transcurre a partir del dia en que el tercero iniciase una accion legal contra el Asegurado o fuese indemnizado por
este ultimo.
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Este plazo de prescripcion puede interrumpirse, de conformidad con el Articulo L 114-2 del Cédigo de Seguros, por una
de las siguientes causas ordinarias de interrupcion:

» el reconocimiento por parte del deudor del derecho de aquel contra el que prescribia (articulo 2240 del Cédigo Civil);

» una demanda judicial, incluso en procedimiento de urgencia, hasta que finalice la instancia. Lo mismo ocurre cuando la
demanda se interpone ante un tribunal incompetente o cuando el acto de interposicién de la demanda ante el tribunal se
anula por un vicio de procedimiento (articulos 2241 y 2242 del Cddigo Civil). La interrupcion queda sin efecto si el
demandante retira su demanda o deja que el caso prescriba, o si su demanda es rechazada definitivamente (articulo 2243
del Cddigo Civil);

» una medida conservatoria tomada en virtud del Cédigo de Procedimientos Civiles de Ejecucién o un acto de ejecucion

forzosa (articulo 2244 del Cédigo Civil).
Se recuerda que:

La interpelacién hecha a uno de los deudores solidarios por una demanda judicial o un acto de ejecucion forzosa, o el
reconocimiento por parte del deudor del derecho del mismo contra el cual prescribia, interrumpe el plazo de prescripcion
contra todos los demas, incluso contra sus herederos.

En cambio, la interpelacion hecha a uno de los herederos de un deudor solidario o el reconocimiento de este heredero no
interrumpe el plazo de prescripcion respecto a los otros coherederos, ni siquiera en caso de una deuda hipotecaria, si la
obligacion es divisible. Esta interpelacién o este reconocimiento solo interrumpe el plazo de prescripcion respecto a los
demas codeudores para la parte a la que esta obligado este heredero.

Para interrumpir el plazo de prescripcion total, en relacion con los otros codeudores, es necesario hacer la interpelacion a
todos los herederos del deudor fallecido o el reconocimiento de todos estos herederos (articulo 2245 del Codigo Civil).

La interpelacién realizada al deudor principal (0 su reconocimiento) interrumpe el plazo de prescripcién contra el aval
(articulo 2246 del Cdédigo Civil).

El plazo de prescripcion también puede ser interrumpido mediante:

» el nombramiento de un perito tras un siniestro;

» el envio de una carta certificada con acuse de recibo (enviada por el Asegurador al Asegurado en relacién con la accion
de pago de la prima, y enviada por el Asegurado al Asegurador en relacion con la liquidacién del siniestro).

ARTICULO 13 - RESOLUCION DE LITIGIOS

Cualquier controversia que surja entre el Asegurador y el Asegurado en relacién con la determinacion y el pago de las
prestaciones sera sometida por la parte mas diligente, a falta de solucion amistosa, a la jurisdiccion competente del
domicilio del beneficiario, de conformidad con lo dispuesto en el articulo R 114-1 del Cédigo de Seguros.

ARTICULO 14 - DECLARACIONES FALSAS

Cuando dichas declaraciones cambian el objeto del riesgo o lo reducen en nuestra opinion:

» Cualquier reticencia o declaracion intencionadamente falsa por su parte implica la nulidad del contrato. Las primas
pagadas pasaran a ser de nuestra propiedad y tendremos derecho a exigir el pago de las primas vencidas, segun lo
dispuesto en el articulo L 113.8 del Codigo de Seguros.

» Cualquier omision o declaracion inexacta realizada por usted de mala fe daré lugar a la rescision del contrato 10 dias

después de la notificacion que se le envie por carta certificada y/o a la aplicacién de la reduccion de la indemnizacion prevista
en el articulo L 113.9 del Codigo de Seguros francés.



ARTICULO 15 - AUTORIDAD DE CONTROL

La autoridad responsable de la supervision de MUTUAIDE ASSISTANCE es la Autorité de
Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR)
4, place de Budapest — CS 92 459 — 75 436 Paris Cedex 9.



